Xfera Méviles S.A.U. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.805 Folio 140, Seccién 8 Hoja M-246.116, Inscripcion 1%, C.I.F. A-82528548.

CONTRATO DE ALTA COPIA PARA YOIGO Yoigo

TELEFONIA MOVIL

H | NEGOCIOS Y EMPRESAS |
EMPRESAS / AUTONOMOS MESEICHERES
N°: FECHA DE SoLIcITUD: 09/01/2024

Los datos que tienen un asterisco “*” son imprescindibles. Sin ellos no podremos darte de alta.

DATOS DEL PUNTO DE VENTA / DISTRIBUIDOR
SFID*

DATOS DEL CLIENTE / EMPRESA
DENOMINACION SOCIAL / NOMBRE Y APELLIDOS* ENRIQUE SALAZAR ARMARIO
NIF/NIE=cIF 53061850E

pomiciLio= Calle Mina 22. ATICO 2 copIGo posTaL* 08913
LocALIDAD* Badalona PROVINCIA* Barcelona
NACIONALIDAD FECHA DE CONSTITUCION*
EMAIL DE CONTACTO* PiD013salazar@amail.com TELEFONO DE CONTACTO* 685169568
PERSONA AUTORIZADA:
novBRe* ENRIOUE SALAZAR ARMARIO APELLIDOS*
TIPO DE DOCUMENTO* O NIF [ Pasaporte I NIE NUMERO* D3061850E . NACIMIENTO*
NACIONALIDAD* ELIGE TU IDIOMA* [ Castellano [ Catalan [ Euskera [ Inglés
TELEFONO DE CONTACTO 1+ 685169568 EvAIL Dinol3salazar@amail.com
PERSONA DE CONTACTO (SI NO ES LA MISMA QUE LA PERSONA AUTORIZADA)
NOMBRE Y APELLIDOS NIF/NIE
NACIONALIDAD F. NACIMIENTO
TELEFONO DE CONTACTO 1 E-MAIL
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
LINEA MOVIL 1 LINEA MOVIL 2 LINEA MOVIL 3 LINEA MOVIL 4
N° TELEFONO MOVIL: 685169568 675208252
N° TARJETA SIM:
TARIFA*: FIBRA 1GB + LA DUO PRINCIPAL
TIPO DE MOVIMIENTO*: Portabilidad Portabilidad

(Alta nueva, Portabilidad, Migracién Pre-Post)

LINEA MOVIL 5 LINEA MOVIL 6 LINEA MOVIL 7 LINEA MOVIL 8
N° TELEFONO MOVIL:
N° TARJETA SIM:
TARIFA*:
TIPO DE MOVIMIENTO*

(Alta nueva, Portabilidad, Migracién Pre-Post)
En caso de que el tipo de movimiento sea “Portabilidad”, la solicitud de la misma se firmara en el documento anexo correspondiente a la portabilidad del
teléfono movil especifica para empresa.

PRODUCTO
O CON MOVIL/MODEM* O IMEI* MARCA Y MODELO

DATOS BANCARIOS (EL TITULAR DE LA CUENTA DEBE SER EL MISMO QUE EL TITULAR DEL CONTRATO)

Al firmar este formulario de Orden de Domiciliacion, estas autorizando: 1- a Xfera Méviles a S.A.U. (YOIGO) para que pueda enviar a tu entidad financiera
ordenes de adeudo en tu cuenta y 2- a tu entidad financiera para que pueda adeudar en tu cuenta los importes correspondientes a las érdenes que haga Xfera
Méviles a S.A.U. (YOIGO) mensualmente y que seran emitidos a primeros de cada mes a partir de hoy y hasta que haya una nueva orden.

Tienes derecho a que tu entidad financiera te reembolse seglin los términos y condiciones del Contrato suscrito con tu entidad financiera. Este reembolso
se tiene que reclamar en un plazo de 8 semanas desde la fecha en que se realiz6 el adeudo en tu cuenta.

CODIGO CUENTA CLIENTE (IBAN)* ES18 0182 6306 89 0200046308
N° DE MANDATO Tipo de pago: RECURRENTE
FACTURA

Activaremos la factura electrénica. Si prefieres la factura en papel, marcalo aqui. [

PROTECCION DE DATOS

W He leido la clausula de proteccion de datos y quiero que mis datos sean utilizados para todas las finalidades especificadas.
En caso contrario, te enviaremos un SMS o e-mail para que puedas configurar de forma manual tus opciones de privacidad.

FIRMAS

Todos y cada uno de los datos que he proporcionado a Xfera Méviles, S.A.U. (YOIGO) en este contrato, son correctos y autorizo a YOIGO a verificar los mismos. Antes
de firmar este contrato me ha sido entregado un ejemplar de las tarifas vigentes a la fecha de la firma y otro de las Condiciones Generales que forman parte del mismo,
los cuales he leido y aceptado en su totalidad. La efectividad del presente contrato queda condicionada a que YOIGO (i) pueda verificar y comprobar la solvencia del
Cliente, mediante procedimientos automatizados de scoring, por si o por quien actie por su cuenta e interés, y mediante el acceso a ficheros comunes sobre solvencia
patrimonial y crédito cuyos responsables presten tales servicios con arreglo a la legalidad vigente, asi como (ii) pueda verificar la exactitud de los datos aportados por
el Cliente; actividades, ambas, que son aceptables y consentidas por el Cliente. En el caso de que YOIGO no haya podido verificar y comprobar lo antes indicado, se lo
comunicara al Cliente en el plazo més breve posible y el presente contrato no desplegaré efecto alguno y se tendra por no celebrado.

efite. Autenticidad verificable mediante Cédigo

me Seq_t{lr,o Verificacion: 193cd73a7c3badee
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Xfera Moéviles S.A.U. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.805 Folio 140, Seccién 8 Hoja M-246.116, Inscripcion 1%, C.I.F. A-82528548.

(]
CONTRATO DE ALTA COPIA PARA YOIGO Yogo

TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET
EMPRESAS / AUTONOMOS
N°: FECHA DE SOLICITUD:

n

Los datos que tienen un asterisco

DATOS DEL PUNTO DE VENTA / DISTRIBUIDOR
SFID*

DATOS DEL CLIENTE / EMPRESA
DENOMINACION SOCIAL / NOIIE\/IBRE v apeLLIDOS* ENRIOUE SALAZAR ARMARIO
53061850E

son imprescindibles. Sin ellos, no podremos darte de alta.

NIF/NIE*/CIF

pomiciLio* Calle Mina 22. ATICO 2 copigo postaLx 08913
LocaLIDAD* Badalona PROVINCIA* Barcelona

NACIONALIDAD FECHA DE CONSTITUCION*

EMAIL DE CONTACTO* Dip0l13salazar@amail.com TELEFONO DE CONTACTO* 685169568

PERSONA AUTORIZADA:

nomBrer ENRIOUE SALAZAR ARMARIO APELLIDOS*

TIPO DE DOCUMENTO* O NIF [ Pasaporte [ NIE NUMERO* 53061850E F. NACIMIENTO*

NACIONALIDAD* ELIGE TU IDIOMA* [ Castellano [0 Catalan [ Euskera [ Inglés
TELEFONO DE CONTACTO 1* 685169568 EMAIL DiD013salazar@amail.com

PERSONA DE CONTACTO (SI NO ES LA MISMA QUE LA PERSONA AUTORIZADA)

NOMBRE Y APELLIDOS NIF/NIE

NACIONALIDAD F. NACIMIENTO

TELEFONO DE CONTACTO 1 E-MAIL

DIRECCION DE INSTALACION DEL SERVICIO
pomiciLio* Calle Mina 22. ATICO 2

calle, nimero, escalera, piso, puerta

LocALIDAD* Badalona cODIGO POSTAL* 08913
PROVINCIA* Barcelona

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET
TIPO DE CONTRATO / TARIFA* FIBRA 1GB + LA SINFA“N GB INFINIT numER0 MOvIL Asociapo* 685169568

TECNOLOGIA* O ADSL = Fibra

TIPO DE ACCESO,* (solo aplica en caso de ADSL) [ Par Activo [ Par Vacante i i

PORTABILIDAD LINEA FIJA* asi No NUMERO TELEFONO FI1JO

En caso de que el tipo de movimiento sea “Portabilidad”, la solicitud de la misma se firmara en el documento anexo correspondiente a la portabilidad del teléfono fijo no especifica para la empresa.
Velocidad* (solo aplica en caso de Fibra) TIPO DE MOVIMIENTO* D Alta nueva D Migracién ADSL-Fibra

En caso de que esté marcado el check “Portabilidad linea fija”, la solicitud de la misma se firmara en el documento anexo correspondiente a la portabilidad
del teléfono fijo especifica para empresa.

La tramitacién del alta/cambio de tarifa en el servicio mévil se realizaréd cuando haya finalizado la instalacién del servicio Fijo+ADSL/Fibra. Si el alta en el
servicio Fijo+ADSL/Fibra se cancela por cualquier motivo, no se tramitara el alta/cambio de tarifa en el servicio moévil.

EQUIPOS DE CONEXION

DISPOSITIVO ENTREGADO N° de Serie
El cliente se compromete a devolver los equipos de conexién (router) si se da de baja en el servicio, 0 a abonar la cantidad de 79€ para ADSL y 139€ para Fibra.

PERMANENCIA EN SERVICIO DE TELEFONIA FIJA' Y ACCESO A INTERNET

La permanencia que conlleva la contratacién del paquete es de 12 meses, con una penalizacion de hasta 100€ en el ADSL y de 150€ en el caso de Fibra,
que ird disminuyendo de forma diaria y progresiva hasta el mes

Regulado en la Condicién Particular de Permanencia incluida en las Condiciones Generales de Prestacién del Servicio Telefénico y de Banda Ancha fija
(consultalas en www.yoigo.com, en el apartado Informacion legal).

Si se asocia una linea mévil de Yoigo a un producto convergente, se mantienen los compromisos de permanencia y pago a plazos asociados a dicha linea
movil que pudiesen estar en vigor a la fecha de este contrato.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

FAX TO EMAIL — PORTABILIDAD:CISI  [INO TEL.FI1JO ASOCIADO E-MAIL
OFFICE 365 —
IP FIJA — TOTAL

DATOS BANCARIOS (EL TITULAR DE LA CUENTA DEBE SER EL MISMO QUE EL TITULAR DEL CONTRATO)

Al firmar este formulario de Orden de Domiciliacién, estas autorizando: 1- a Xfera Méviles S.A.U. (YOIGO) para que pueda enviar a tu entidad financiera érdenes
de adeudo en tu cuenta y 2- a tu entidad financiera para que pueda adeudar en tu cuenta los importes correspondientes a las 6rdenes que haga Xfera Méviles
S.A.U. (YOIGO) mensualmente y que seran emitidos a primeros de cada mes a partir de hoy y hasta que haya una nueva orden.

Tienes derecho a que tu entidad financiera te reembolse segln los términos y condiciones del Contrato suscrito con tu entidad financiera. Este reembolso se
tiene que reclamar en un plazo de 8 semanas desde la fecha en que se realizé el adeudo en tu cuenta.

CODIGO CUENTA CLIENTE (1IBAN)* ES18 0182 6306 89 0200046308
N° DE MANDATO Tipo de pago: RECURRENTE

50E




Y0igo

NEGOCIOS Y EMPRESAS

MULTISEDE - DATOS DE LA INSTALACION
A. RESUMEN / DATOS SEDES

D Una Unica sede E] Contrato multisede

Acceso Banda Ancha

Domicilio

Seleccién tipo de Tarifa:

SEDE 1

|

Persona de Contacto:

Teléfono:

Domicilio:

Poblacién:

Provincia:

C.P.:

Seleccién tipo de Tarifa:

SEDE 2

|

Persona de Contacto:

Teléfono:

Domicilio:

Poblacién:

Provincia:

C.P.:

Seleccién tipo de Tarifa:

SEDE 3

|

Persona de Contacto:

Teléfono:

Domicilio:

Poblacién:

Provincia:

C.P.:

Seleccién tipo de Tarifa:

SEDE 4

|

Persona de Contacto:

Teléfono:

Domicilio:

Poblacién:

Provincia:

C.P.:

(]
ne e. Autenticidad verificable mediante Cédigo
https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee

Se!i-ll"o Verificacion: 193cd73a7c3badee
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Xfera Moéviles S.A.U. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.805 Folio 140, Seccién 8 Hoja M-246.116, Inscripcion 1%, C.I.F. A-82528548.

(]
CONTRATO DE ALTA COPIA PARA YOIGO Yogo

TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET
EMPRESAS / AUTONOMOS
FACTURA

Activaremos la factura electrénica. Si prefieres la factura en papel, marcalo aqui. [

PROTECCION DE DATOS

He leido la cldusula de protecciéon de datos y quiero que mis datos sean utilizados para todas las finalidades especificadas.
En caso contrario, te enviaremos un SMS o e-mail para que puedas configurar de forma manual tus opciones de privacidad.

FIRMAS

Todos y cada uno de los datos que he proporcionado a Xfera Moéviles, S.A.U. (YOIGO) en este contrato, son correctos y autorizo a YOIGO a verificar los mismos.

Antes de firmar este contrato me ha sido entregado un ejemplar de las tarifas vigentes a la fecha de la firma y otro de las Condiciones Generales que forman parte
del mismo, los cuales he leido y aceptado en su totalidad. La efectividad del presente contrato queda condicionada a que YOIGO (i) pueda verificar y comprobar la
solvencia del Cliente, mediante procedimientos automatizados de scoring, por si 0 por quien actle por su cuenta e interés, y mediante el acceso a ficheros comunes
sobre solvencia patrimonial y crédito cuyos responsables presten tales servicios con arreglo a la legalidad vigente, asi como (ii) pueda verificar la exactitud de los datos
aportados por el Cliente; actividades, ambas, que son aceptadas y consentidas por el Cliente. En el caso de que YOIGO no haya podido verificar y comprobar lo antes
indicado, se lo comunicara al Cliente en el plazo mas breve posible y el presente contrato no desplegara efecto alguno y se tendréa por no celebrado.

recHa* 09/01/2024

FIRMA * SELLO DISTRIBUIDOR* XFERA MOVILES, S.A.U.

5: 36+
RMARI 50E
685169568-OFP-22946 T
ménto firmado electr nicamefite. Autenticidad verificable mediante Cédigo Seq_t{lr,o Verificacion: 193cd73a7c3badee
https://crmval.com/fir ma/csv/193cd73a7c3badee oja3de 3




SOLICITUD DE PORTABILIDAD COPIA PARA YOIGO Yoigo

DE NUMERACION MOVIL
j | NEGOCIOS Y EMPRESAS |
EMPRESAS / AUTONOMOS HESOCIUSAENE RESAS

IMPORTANTE: Para que tu actual operador acepte la solicitud de portabilidad deberas rellenar todos los apartados.

DATOS DEL CLIENTE
NomBRE Y APELLIDOS ENRIOUE SALAZAR ARMARIO ~ nirmiecir 53061850E
pomiciLio Calle Mina 22. ATICO 2

LocALIDAD Badalona ProvINCIA Barcelona

copigo posTaL 08913 NACIONALIDAD F. NACIMIENTO

TELEFONO DE CONTACTO 1 685169568 EMAIL DE CONTACTO Dinol3salazar@amail.com
SI ES EMPRESA

DENOMINACION SOCIAL CIF

FECHA DE CONSTITUCION

PERSONA AUTORIZADA:

NOMBRE* APELLIDOS*

TIPO DE DOCUMENTO* [DOINIF  ONIE NUMERO* F. NACIMIENTO*
NACIONALIDAD* TELEFONO DE CONTACTO 1+ 685169568

E-MAIL DiD013salazar@amail.com

NUMERACION A CONSERVAR
Fecha de portabilidad N° DE SOLICITUD

En caso de dejar en blanco esta casilla el plazo para la tramitacién de la solicitud serd de un dia habil contado a partir del siguiente dia habil al de su entrega por el Cliente.

Modalidad de contratacién con antiguo operador: CdPrepago [ Pospago Nueva modalidad deseada: [dPrepago [JPospago

NUMERACION A PORTAR* OPERADOR RECEPTOR* OPERADOR DONANTE* TIPO DE ACCESO*

LiNEA 1 685169568 YOIGO lowi

LINEA 2 675208252 YOIGO lowi

LINEA 3

LINEA 4

LINEA 5

LINEA 6

LINEA 7

LINEA 8

LINEA 9

INFORMACION GENERAL

1.- El plazo para la tramitacién de su solicitud sera de un dia pudiendo en todo caso elegir la fecha que desee dentro de los 30 dias siguientes a la firma de

la solicitud.

Le recordamos que este dato es sélo orientativo. El operador donante podra modificar dicha fecha baséndose en situaciones excepcionales de exceso de cupo.

En el caso de que el operador donante modificara la fecha de portabilidad, contactaremos con Vd. para informarle.

2. La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por el Cliente (prepago o contrato) al operador al que quiere cambiar, provocara el inicio del proceso de

cambio de operador.

La entrega de la solicitud podra producirse en cualquiera de las tiendas y distribuidores autorizados de los operadores de telefonia mévil. Una vez firmada y

entregada la solicitud de portabilidad, se asumen las siguientes clausulas:

e ElCliente solicita el alta del servicio en el operador al que entrega la solicitud y comunica su deseo simultaneo de causar baja en el operador que le provee
actualmente el servicio, conservando su numeracion telefénica moévil.

e El Cliente acepta la posible interrupcion del servicio en algin momento dentro del periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio
de operador, para permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.

e Desde el momento en que el Cliente entregue la solicitud firmada de portabilidad, el cambio de operador debera ser tramitada en el plazo de un dia habil
desde la entrega, llevandose a cabo el cambio de operador en la madrugada del dia siguiente, siempre que el abonado no haya solicitado voluntariamente
una fecha posterior para la ejecucién de la portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por cumplirse alguna de
las causas admitidas en las especificaciones de la portabilidad vigentes.

e El operador al que el Cliente ha solicitado darse de alta debera informar al Cliente cuando su solicitud haya sida denegada, en cuyo caso le indicara la
causa. Para las solicitudes aceptadas, el Cliente podré solicitar gratuitamente a su futuro operador informacion sobre su solicitud y el dia en el que se
realizara el cambio efectivo de operador. A partir de ese momento el Cliente podra hacer y recibir llamadas con el nuevo operador y el mismo nimero
telefénico, una vez inserte en el terminal mévil la tarjeta SIM proporcionada por el nuevo operador.

3.- En caso de reclamacion, el Cliente podra llamar al servicio de atencion al cliente gratuitamente al 622 desde cualquier nimero de YOIGO o al 622 622

622 si llama desde otro operador (en cuyo caso el precio de llamada variara segun el operador desde el que se realice la llamada), en el plazo de un mes desde

el momento en que se tenga conocimiento del hecho que la motive. Cuando el Cliente presente la reclamacién, YOIGO estéa obligado a facilitarle el nimero de

referencia dado a la reclamacién del usuario.

Si en el plazo de un mes el usuario no hubiera recibido respuesta satisfactoria de YOIGO, podra dirigir su reclamacién por las siguientes vias, de acuerdo a la

normativa propia a cada organismo:

e Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o a través de una Asociacién de Consumidores.

e Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) - Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Pagina web:

(
me efite. Autenticidad verificable mediante Cédigo Seg.g-g\ierdfé'cgcién: 193cd73a7c3badee
https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee J




SOLICITUD DE PORTABILIDAD COPIA PARA YOIGO Yoigo

DE NUMERACION MOVIL
j | NEGOCIOS Y EMPRESAS |
EMPRESAS / AUTONOMOS HESOCIUSAENE RESAS

FIRMAS

Por medio de la presente solicitud, el abajo firmante:

e Desea causar baja en el operador que hasta el momento le presta el servicio, conservando su numeracion asignada.

e Acepta la posible interrupcién o limitacion en la prestacién del servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar las actuaciones en los sistemas de los
operadores por cambio de operador, que sera de un maximo de cuatro horas.

e Consiente el tratamiento de los datos personales necesarios para la conservaciéon de los nimeros, tanto los incluidos en esta solicitud como los que conocen
los operadores donante y receptor, y autoriza su tratamiento y su comunicacién y cesioén con el fin exclusivo de la conservacién de su nimero en el proceso de
portabilidad.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion sobre los datos tratados por el Operador Receptor en Xfera Méviles, S.A.U. (Ref. DATOS),
Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid).

FecHa 09/01/2024  ora FIRMA DEL SOLICITANTE

@KU. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.805 Folio 140, Seccién 8 Hoja M-246.116, Inscripcién 12, C.I.F. A-82528548

(
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Xfera Méviles S.A.U. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.805 Folio 140, Seccién 8 Hoja M-246.116, Inscripcion 1%, C.I.F. A-82528548.

SERVICIO DE VALOR ANADIDO: COPIA PARA Y0IGO a
PUNTO WIFI go.m

0 | NEGOCIOS Y EMPRESAS |
EMPRESAS / AUTONOMOS NEGOCIOS Y EMPRESAS
N° DE DISTRIBUIDOR: FECHA DE SoLIciTuD: 09/01/2024

Los datos que tienen un asterisco “*” son imprescindibles. Sin ellos no podremos darte de alta.

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE/EMPRESA

rRAZON socliaL*: ENRIQUE SALAZAR ARN nNifcieNierasaPorTE*: 53061850E
nomBRE*: ENRIQUE

APELLIDOS*: SALAZAR ARMARIO

NoMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL*: ENRIQUE SALAZAR ARMARIO

pomiciLio sociaL*: Calle Mina 22, ATICO 2

LocALIDAD* Badalona PrROVINCIA* Barcelona

copIco posTaL* 08913

IDIOMA DE ATENCION AL CLIENTE NACIONALIDAD ] ]
TELEFONO DE CONTACTO* 685169568 E-MAIL DE CONTACTO* Pipol3salazar@amail.com

FECHA CREACION DE LA EMPRESA*
SERVICIO DE VALOR ANADIDO

NOMBRE DEL SERVICIO: Punto Wifi PRESTADOR DEL SERVICIO: VOLA LOS DEL INTERNET, S.L
CANTIDAD DE SERVICIOS:
TARIFA: Punto Wifi PRECIO DE LA TARIFA: 6€/mes SIN IVA INCL.

CONDICION PARTICULAR ASOCIADA A LA ENTREGA DE EQUIPOS

EQUIPO ENTREGADO: WAP AC2
NUMERO DE EQUIPOS ENTREGADOS: PRECIO: 100€ IVA INCL.
SUBVENCION: 100€/unidad

El cliente se compromete a devolver en los 30 dias siguientes a la baja cada uno de los equipos de conexién Punto Wifi o a abonar la cantidad de
100,00€/unidad a Yoigo.

Condiciones generales del prestatario del producto Punto Wifi: https://vola.cat/baseslegales/GeneralesHotspotVola.pdf

He leido la clausula de proteccién de datos de Yoigo y de VOLA LOS DEL INTERNET y quiero que mis datos sean utilizados para todas las finalidades
especificadas del servicio que estd contratando, tal y como se establece en las CCGG de contratacién. La facturacion del servicio Punto Wifi sera realizada
directamente por Yoigo.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, oposicion, supresion, limitacion al tratamiento y portabilidad mediante el envio de una carta al domicilio
antes indicado o un correo electrénico privacidad-yoigo@yoigo.com. Asi mismo puede consultar méas informacién en nuestra pagina web www.yoigo.com.

En caso contrario, te enviaremos un sms o e-mail para que puedas configurar de forma manual tus opciones de privacidad.

ne efite. Autenticidad verificable mediante Cédigo
https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee

Seq_t{lr,o Verificacion: 193cd73a7c3badee
ojaldel



CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION
DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL DE CONTRATO

1. OBJETO.
1.1 Por el presente contrato de duracién indefinida,
Xfera Mdviles, S.A.U. (“YOIGO"”), C.I.LF. A-82528548 vy

domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas
(Madrid), prestara al Cliente el servicio telefénica movil
disponible al publico y en su caso los servicios de
comunicaciones electrénicas y valor afiadido que sean
solicitados por el cliente (el “Servicio”).

1.2 Los terminales telefénicos que, en su caso, se
comercialicen junto con el Servicio podran ir provistos del
mecanismo SIM-LOCK de forma que Unicamente son
utilizables con el Servicio prestado por YOIGO. EI Cliente
podra solicitar el desbloqueo de conformidad con el
procedimiento que YOIGO tiene establecido al efecto.

2. INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 YOIGO se compromete a iniciar la prestacién del Servicio en
el plazo méaximo de 15 dias desde la fecha de firma del
presente contrato.

2.2 Para la prestacion del Servicio, YOIGO entregara al Cliente,
junto con la informaciéon completa de la tarifa contratada, un
Manual de Usuario y una tarjeta SIM (la Tarjeta SIM) que el
Cliente debera insertar en un terminal telefénico compatible.

2.3 El Cliente podra utilizar la Tarjeta SIM exclusivamente para
acceder al Servicio y solamente durante el periodo en que el
Servicio permanezca activo, de acuerdo con lo previsto en el
presente contrato. Asimismo, el Cliente entregard la Tarjeta
SIM a YOIGO en caso de que YOIGO le comunique la
necesidad o conveniencia de sustituirla por razones técnicas o
para mejorar la prestacion del Servicio.

24 El| Servicio quedara activado automaticamente en el
momento de la entrega de la Tarjeta SIM.

3. USO DEL SERVICIO.

3.1 El cliente se compromete a utilizar el Servicio conforme a
las presentes condiciones generales y a la normativa vigente. En
todo caso, YOIGO pone los Servicios a disposicion del
cliente exclusivamente para su uso personal como cliente final,
por lo que el cliente se compromete a no realizar directa o
indirectamente una explotacién comercial de los servicios.

3.2 El cliente se compromete a realizar un uso razonable del
servicio. Elserviciodevozso6lo podra utilizarse paraconversaciones
telefénicas y no para otros usos como por ejemplo, el uso de la
linea telefénica como “vigila bebés”, “walkie talkie” o similar.

La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en dispositivos
moviles. Se excluye expresamente su utilizaciéon en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de
trafico telefénico en que se realicen Ilamadas masivas o
il inamiento de trafico o que sean
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Se presume un uso no razonable irregular o excesivo del servicio
el consumo por el cliente de mas de 5.000 minutos al mes o
la realizacién de llamadas a méas de 300 destinos nacionales
diferentes al mes. Las llamadas nacionales realizadas tras
superar dicho nimero de minutos o destinos se tarificaran a
14,52 cent/min y 18,15 cent. de establecimiento de llamada
(IVA incluido). YOIGO informara de esta circunstancia al Cliente
antes de que se supere el nimero de minutos o destinos antes
indicado.

Lo previsto en el presente apartado 3.2 se aplicaran a todas
las tarifas de modalidad contrato, salvo que las condiciones
particulares de las tarifas indiquen lo contrario.

4. PRECIO.

Seran de aplicacién al trafico de voz y datos cursado por el
Cliente las cuotas y tarifas vigentes en cada momento para cada
modalidad contratada. El Cliente ha sido convenientemente
informado de las cuotas y tarifas que le seran de aplicacion y de
las reglas aplicables a las mismas, habiéndosele entregado un
documento explicativo de la tarifa contratada. Todas ellas podran
ser consultadas y actualizadas en la pagina web www.yoigo.com,
y a través del nimero de atencién telefénica 622 (desde red de
YOIGO) 0 622 622 622 (desde redes de otros operadores).

5. FACTURACION Y PAGO.

5.1 YOIGO facturara con periodicidad mensual las cantidades
que, de acuerdo con la tarifa contratada, el Cliente deba abonar
por la prestaciéon del Servicio. Para las tarifas que incluyan
consumo minimo, YOIGO facturard al Cliente, ademas de la
cantidad correspondiente al consumo efectivamente realizado, la
diferencia entre esa cantidad y el importe del consumo minimo.
Computardn como consumo minimo las cuotas y conceptos que
se especifiquen en las condiciones de la tarifa contratada.

5.2 Si por dificultades técnicas no fuera posible facturar en el
periodo inmediatamente posterior al devengo, se podra presentar
la factura al cobro en periodos sucesivos. Ademas, en caso de
llamadas o desvios de llamada fuera del territorio espafiol, su
facturacién se producira a partir del momento en que el operador
extranjero comunique a YOIGO el importe correspondiente a
tales llamadas o desvios.

5.3 Si la tarifa contratada tiene cuota de alta, ésta se devengara
por una sola vez en concepto de contraprestacion por la conexién
al Servicio y su importe se incluira en la primera factura.

5.4 YOIGO, previa comunicaciéon al Cliente, podra adelantar
la facturacion y cobro de los importes devengados cuando (I)
el Cliente supere el limite de crédito fijado por YOIGO, (Il) se
produzca la suspensiéon o interrupcién del Servicio o (llI) se
extinga el contrato por cualquier causa.

5.5 El importe de cada factura se hara efectivo por el Cliente
mediante domiciliacién bancaria o, si el Cliente lo solicita, por
transferencia bancaria, o pago por cajero, o pago por ventanilla
0 pago con tarjeta.

; t'o firmado electr énicam
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5.6 Las facturas no abonadas en la fecha de su vencimiento,
devengaran un interés de demora igual al interés legal del dinero
incrementado en dos puntos y una comisién maxima por importe
de 6,05€ (IVA incluido) por los costes de gestién ocasionados.

5.7 El Cliente tendra derecho a obtener facturacién detallada
con el nivel de detalle que se establece en el art. 22.2 de la carta
de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones
electrénicas, aprobada por Real Decreto 899/2009, de 22 de
mayo.

Como contraprestacion por obtener dicho nivel de detalle,
YOIGO podra exigir al Cliente el pago de una cuota mensual de
1,21€ (IVA incluido). En el caso de que YOIGO decida exigir la
referida cuota mensual, deberd ofrecer al Cliente, con 1 mes
de antelacién, la posibilidad de dejar de recibir la facturacion
detallada.

5.8 Tendran caréacter gratuito las llamadas realizadas a los
nimeros cortos asignados a la prestacion de servicios de
atenciéon de llamadas de emergencia. En cumplimiento de
la legislacion vigente, YOIGO pondra a disposicion de las
autoridades prestadoras de los referidos servicios, informacion
sobre la ubicacién de procedencia de cada Ilamada dirigida a los
numeros asignados a la prestacién de servicios de emergencia.

5.9 YOIGO emitira mensualmente la factura electrénica
poniéndola a disposiciéon del Cliente a través del apartado Mi
Yoigo en www.yoigo.com o en la aplicacién Mi Yoigo. El cliente
podré optar por la factura en papel en cualquier momento
llamando al 622.

6. DERECHO DE DESCONEXION.

6.1 El Cliente podra solicitar a YOIGO la desconexién de los
servicios de llamadas internacionales y de los servicios de
tarificacion adicional de libre acceso, a través del servicio de
atencioén al Cliente.

6.2 Se procederd a la desconexiéon dentro de los 10 dias
siguientes al de la solicitud del Cliente, y en caso de que, por
causas no imputables al cliente, la desconexién no se produjera
tras esos diez dias, seran de cargo de YOIGO los costes derivados
del servicio cuya desconexién se solicito.

7. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO.

7.1 Si el Cliente no atendiera parcial o totalmente el pago de
las cantidades adeudadas, YOIGO quedard facultada para
restringir las llamadas salientes y/o suspender la prestacion del
Servicio. YOIGO restablecera el Servicio dentro del dia laborable
siguiente a aquel en el que tenga constancia de que el importe
adeudado ha sido satisfecho, devengandose a favor de YOIGO
la cantidad méaxima de 18,15€ (IVA incluido) en concepto de
restablecimiento del Servicio.

7.2 YOIGO también padré restringir las llamadas salientes y/o

alta de constitucion de la garantia
Eﬂdad con la clausula 11.
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7.3 En caso de suspension del Servicio el Cliente podra realizar
llamadas al servicio de emergencia 112.

8. INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO

8.1 YOIGO prestara el Servicio con sometimiento a las
obligaciones que en materia de calidad establezcan las normas
vigentes. YOIGO pone a disposicion del Cliente el nimero de
teléfono 622 y la direcciéon de correo electréonico clientes@
yoigo.com para la atencién de incidencias en garantia del
mantenimiento del servicio.

8.2 En caso de que se produjera una interrupciéon temporal
del Servicio, el Cliente tendra derecho a una indemnizacion
automatica, en su siguiente factura, que sera la mayor de las 2
cantidades siguientes, siempre que alguna de ellas sea superior
ale€:

e E| promedio del importe facturado por el Servicio
interrumpido durante los 3 meses anteriores a la
interrupcién, prorrateado por el tiempo que haya durado
la interrupcion (si la antigiedad del Servicio interrumpido
es inferior a 3 meses, se considerara el importe de la
factura que se hubiese obtenido en una mensualidad
estimada de forma proporcional al periodo de consumo
efectivo realizado);

e 5veces la cuota mensual de abono vigente en el momento
de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracién
de ésta.

8.3 En casos de interrupcion por causa de fuerza mayor YOIGO
compensara al Cliente con la devolucién automatica de los
importes en concepto de cuota de abono y otras independientes
del tréfico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion.

8.4 Si hay una interrupcion del servicio de Internet movil,
YOIGO compensaré al Cliente con la devolucién del importe de
la cuota mensual de dicho servicio, prorrateada por el tiempo
que hubiera durado la interrupcién. Si la interrupcién es superior
a 6 horas en horario de 8 a 22h., la indemnizacién se abonara
automaticamente.

8.5 Adicionalmente, YOIGO se compromete a que, salvo en
supuestos de fuerza mayor, las interrupciones en la prestacion
del servicio no superen las 8 horas durante cada ciclo de
facturaciéon. Si la interrupcion excede de 8 horas, se doblara
la indemnizacién prevista en la clausula 8.2 anterior. A estos
efectos, dentro del mes siguiente a la fecha de restablecimiento
del servicio, el Cliente debera dirigir su solicitud de indemnizacion
al Servicio de Atencién al Cliente de YOIGO. De haber lugar a la
indemnizacién, YOIGO procederé al pago de la misma mediante
un descuento en la siguiente factura.

8.6 No habra lugar a indemnizacion alguna por la interrupcion
del servicio debida al incumplimiento grave del contrato por el
Cliente, 0 a dafios en la red debido a la conexién por el Cliente de
terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo
con la normativa vigente.
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9. CALIDAD DEL SERVICIO.

9.1 La velocidad méaxima de los servicios de acceso a internet
dependera del volumen de Megas asociado a la tarifa contratada.
La velocidad maxima descenderd cuando el cliente alcance
el volumen de Megas definido en su tarifa durante el ciclo de
facturacion.

Cuando comience el siguiente ciclo de facturacion, se
restablecera la velocidad a su maximo. Asimismo, la velocidad
dependera de la capacidad del teléfono movil utilizado y de la
cobertura disponible.

9.2 La calidad del Servicio puede verse afectada por la ejecucion
de los procedimientos que YOIGO tiene dispuestos para medir
y gestionar el trafico a fin de evitar agotar o saturar el enlace de
la red.

9.3 YOIGO podra implementar medidas de control sobre los
volimenes de tréafico realizados por sus Clientes con la finalidad
de gestionar y dimensionar su red, asi como para velar por la
seguridad y la calidad del Servicio contratado.

9.4 En caso de incidentes de seguridad, integridad de la red
0 amenazas o vulnerabilidad de la misma, YOIGO adoptara
las medidas adecuadas en funcién del hecho acaecido a fin
de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y
restablecer la seguridad.

10. PROTECCION DE DATOS.

10.1 Los datos personales aportados en este contrato y aquellos
a los que YOIGO tenga acceso en el desarrollo de la relacion
contractual, serén incorporados en ficheras titularidad de YOIGO
registrados ante la Agencia de Proteccién de Datos. YOIGO
utilizara los datos personales del cliente para prestar y gestionar
el Servicio, y en su caso los Servicios de Valor Afiadido, y enviarle
comunicaciones relacionadas con la mejora o actualizacion de
los servicios contratadas.

10.2 Salvo que el Cliente marque la casilla especificamente
destinada al efecto en contrato de alta:

e (Consiente que YOIGO trate sus datos personales para
desarrollar acciones comerciales de productos y servicios
propios y de promocién publicitaria.

e (Consiente que YOIGO trate sus datos personales para
desarrollar acciones comerciales de productos y servicios
de terceros.

e Consiente que YOIGO trate sus datos de trafico, facturacion
y navegacién, con la finalidad de proporcionarle
informacién sobre promociones comerciales.

Con5|ente que YQIGO ceda sus datos a las empresas del
e con la finalidad de realizar acciones
b en la gestion del Servicio y acciones
uctos y servicios. Yoigo pertenece a

QdQ
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un Grupo de empresas dedicadas a la prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

Los datos de traficoy de localizacion podran ser tratados por
YOIGO para prestarle los servicios de valor afiadido solicitados,
en la medida y por el tiempo necesarios para la prestacion de
los mismos, pudiendo solicitar su desactivaciéon en cualquier
momento.

YOIGO podra utilizar sus datos de traficoy d e | ocalizacién
de manera anénima y agregada, con fines estadisticosy para
conocer el estado y funcionamiento de la red a fin de garantizar
una gestion eficiente de la mismay poder desarrollar n uevas
funcionalidades.

10.3 El Cliente podra revocar los consentimientos expresados
en esta condicién general y ejercitar en cualquier momento
los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciény oposicién
previstos en la legislacién vigente, dirigiéndose por escrito a
YOIGO Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid),
o por correo electrénico a datospersonales@yoigo.com,
adjuntando copia del DNI o documento equivalente a fin de
garantizar su identificacién.

10.4 YOIGO tiene la obligacion de secreto de los datos personales
del Cliente y el deber de guardarlos, y adoptard Ilas
medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, todo ello con arreglo a
las obligaciones que establece la legislacién vigente.

10.5 YOIGO podra comprobar la solvencia del Cliente, por
si o por quien actle por su cuenta e interés, mediante
procedimientos automatizados de scoring y mediante el acceso
a ficheros comunes sobre solvencia patrimonial y crédito
cuyos responsables presten tales servicios con arreglo a la
legalidad vigente, asi como verificar la exactitud de los datos
aportados por el Cliente. EI Cliente autoriza el tratamiento y
mantenimiento de los datos sobre solvencia financiera con
fines estadisticos y de evaluacion de dicha solvencia, que se
cancelaran en caso de no celebracién del contrato. Asimismo,
el Cliente acepta que, en caso de no atender puntualmente
sus obligaciones econémicas frente a YOIGO, de acuerdo con lo
previsto en el contrato, YOIGO podra comunicar sus datos
identificativos, junto con todos los relativos a la deuda
pendiente de pago, a entidades dedicadas a la prestaciéon de
servicios de informacién sobre solvencia patrimonial y
crédito, todo ello de conformidad con lo establecido en la
legislacién vigente.

10.6 YOIGO informa al cliente que los datos incluidos en la
presente solicitud de contratacién seran incorporados al
fichero Sistema Hunter, cuyo responsable es la Asociaci6n
Espafiola de Empresas contra el Fraude. Los datos seran
comparados con otros datos de solicitudes de servicios de
telefonia que figuren en el Sistema Hunter para la prevencién
del fraude en solicitudes, exclusivamente con objeto de
detectar la existencia de informacion potencialmente
fraudulenta dentro del proceso de aprobacion del servicio. Si
se diera el caso de que se detectaran datos inexactos,
wregulares o} mcompletos su soI|C|tud sera objeto de un
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las finalidades anteriormente mencionadas, por las entidades
adheridas al Sistema Hunter y pertenecientes a los siguientes
sectores: financiero, emisores de tarjetas, medios de pago,
telecomunicaciones, renting, aseguradoras, compra de deuda,
inmobiliario, suministro de energia y agua, facturacién periédica
y pago aplazada.

Lalistade entidades adheridas al Sistema Hunter estaré accesible
en la pagina web de la Asociacion Espafiola de Empresas contra
el Fraude: www.asociacioncontraelfraude.org

El cliente puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion u oposicién de sus datos ante la Asociacién Espafiola
de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose a la siguiente
direccion: Apartado de Correos 2054, 28002 MADRID, a través
del envio de una solicitud firmada y acompafada de fotocopia de
su documento identificativo.

10.7 Si el Cliente solicita la inclusién de sus datos personales
en guias de abonados, YOIGO comunicara dichos datos a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, para que
ésta pueda ponerlos a disposicion de las entidades que elaboren
las guias y las entidades que provean servicios de informacién
0 consulta.

11. ATENCION AL CLIENTE.

11.1 EI cliente podréa recibir informacién sobre el Servicio, y
sobre cualquier incidencia a través del Servicio de Atencién
al Cliente en el teléfono 622 (desde la red de YOIGO) o 622
622 622 (desde la red de otro operador) y en www.yoigo.com.
También podra dirigirse por correo a la siguiente direccion:
Xfera Moéviles, S.A.U., Atenciéon al Cliente, Avenida de
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o por correo
electrénico a clientes@yoigo.com.

11.2 Para presentar reclamaciones en relacién con la prestacion
del Servicio, el Cliente debera dirigirse a YOIGO, por cualquiera
de los medios previstos en el parrafo anterior, en el plazo
de 1 mes a contar desde el momento en que tenga
conocimiento del hecho que motive su reclamacién. A la
recepcion de la reclamacion, YOIGO facilitara al Cliente el
numero de referencia de la misma vy, si asi lo solicita, un
documento que acredite la presentacién y el contenido de la
misma.

11.3 Formulada la reclamacién, si el Cliente no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria de YOIGO en el plazo de 1 mes, podra
diagie sa Retaetadzdnleafistado)datdehtnralnitaicorsspqrata
la Sociedad de la informacion, en los términos previstos en la
normativa de aplicacion. Todo ello se entendera sin perjuicio del
derecho del cliente a acudir a la via judicial.

12. MODIFICACION CONTRACTUAL.
12.1 El Cliente se compromete a comunicar a YOIGO cualquier

cambio en los datos del contrato, especialmente cambios en
al, domicilio de facturacién y cuenta
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12.2 YOIGO, previa comunicacion al Cliente, con una antelacion
de 1 mes, podré madificar el presente contrato con la finalidad
de adaptar su contenido a nuevas circunstancias legislativas,
tecnolégicas o del mercado de la telefonia moévil. En caso de
disconformidad con la modificacion propuesta, el Cliente podra
comunicar a YOIGO su voluntad de resolver el contrato.

13. DEPOSITOS DE GARANTIA.

13.1 En garantia del cumplimiento de las obligaciones objeto
de este contrato, YOIGO podré solicitar al Cliente en cualquier
momento la constitucion de una garantia, mediante depésito
no remunerado en efectivo de un importe méaximo de 150€,
asi como asignar al Cliente un limite de crédito o restringirle
la utilizacién de los servicios de tarifas superiores, tarificacién
adicional y/o servicios internacionales, ante cualquiera de las
siguientes circunstancias:

e La no acreditacion de solvencia suficiente para atender
las obligaciones que para el Cliente derivan del presente
contrato.

e Laexistencia de riesgo objetivo de fraude, morosidad o de
uso ilicito del Servicio.

13.2 La falta de constitucién de la garantia solicitada facultara
a YOIGO para desestimar la solicitud de alta en el Servicio,
restringir las llamadas salientes, suspender el Servicio y resolver
el contrato.

13.3 La solicitud del Cliente de resolucién del contrato o de
cambio de titularidad, existiendo deudas pendientes de pago,
facultara a YOIGO para ejecutar la garantia por la cantidad total
adeudada, quedando el remanente a disposicion del Cliente.

13.4 YOIGO procedera a la devolucién de las garantias en el
plazo maximo de 4 meses de su constitucién y siempre que
el Cliente haya atendido puntualmente el pago de las facturas
emitidas.

14. EXTINCION DEL CONTRATO. INTERRUPCION DEFINITIVA DEL
SERVICIO.

14.1 El presente contrato se extinguira por las causas generales
de extincién de los contratos y, en particular, por las que se
establecen a continuacién:

e Por decision del Cliente en cualquier momento,
comunicandolo a YOIGO con una antelacién minima de 2
dias habiles al momento en que ha de surtir efectos.

e Por decisiéon de YOIGO, en caso de (I) utilizacion del
Servicio por el Cliente de forma contraria a este Contrato;
o (I1) mora en el pago del Servicio por un periodo superior
a 3 meses 0 suspension temporal, en 2 ocasiones, del
contrato por mora en el pago.

14.2 En ningln caso la extincién de este contrato exonerara
al Cliente de sus obligaciones de pago frente a YOIGO por la
utilizacién del Servicio.
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15. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

La relacién juridica entre el Cliente y YOIGO se rige por el
presente contrato y por la legislacién espafiola.

CONDICION PARTICULAR DE PERMANENCIA ASOCIADA A
LA ADQUISICION DEL TELEFONO, MODEM Y/0 PORTATIL (EL
PRODUCTO/S).

La presente condicién particular UGnicamente resultara de
aplicacién si asi lo hacen constar expresamente las partes.
En atencién al descuento realizado por YOIGO al Cliente en
la adquisicién del producto/s (el “Descuento”), en caso de
que se produzca la baja del Cliente o su cambio a un plan
de precios con un compromiso de consumo menor durante el
periodo de permanencia establecido en el Contrato de Alta, el
Cliente debera devolver a YOIGO la parte de dicho Descuento
proporcional al periodo de permanencia incumplido. Asimismo,
se producira el vencimiento anticipado de todas las cuotas del
Pago Aplazado que pudiesen encontrarse pendientes a la fecha
de la baja 0 cambio de plan de precios. Dichas cantidades seran
oportunamente facturadas al Cliente.

CONDICION PARTICULAR DE PERMANENCIA ASOCIADA A LA
OBTENCION DE CONDICIONES ECONOMICAS VENTAJOSAS.

La presente condiciéon particular Unicamente resultara de
aplicacién si asi lo hacen constar expresamente las partes.
En atencién al descuento realizado por YOIGO sobre la tarifa
contratada por el Cliente, a las condiciones econémicas
especialmente ventajosas de la tarifa contratada o cualquier otro
beneficio econémico singular, en caso de que se produzca la baja
del Cliente o su cambio a un plan de precios con un compromiso
de consumo menor, durante el periodo de permanencia
establecido en el Contrato de Alta, el Cliente debera abonar a
YOIGO una compensaciéon de cuantia maxima equivalente al
importe consignado en el Contrato de Alta. Dicha compensacién
en ninguin caso sera superior al importe de la ventaja econémica
que origina el presente compromiso de permanencia.

CONDICION ADICIONAL PARA EL SERVICIO EN ROAMING.

Por el uso del servicio en otro pais del Espacio Econémico
Europeo (EEE) YOIGO aplicaréa las mismas tarifas que aplica a su
uso nacional siempre y cuando el cliente resida habitualmente en
Espafia o tenga vinculos estables con este pais. De conformidad
con lo dispuesto en la normativa europea y en el caso de que las
condiciones particulares de la tarifa contratada asi lo prevean,
YOIGO podra establecer un limite en el volumen de datos
contratados a partir del cual podra aplicar un recargo tal y como
se establece a continuacion.

El cliente se compromete a realizar un uso razonable del servicio
en itinerantica en otro pais del EEE. A fin de evitar el uso abusivo
0 anémalo del mismo, YOIGO podra observar, durante un plazo
de al menos 4 meses, los indicadores objetivos de consumo y de
presencia. Los citados.indicadores podran ser: superar el 50%

rjiodos de inactividad y activacion, y
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Si el cliente supera el limite establecido en el volumen de datos
para poder ser consumido en otro pais del EEE o comete un uso
abusivo 0 anémalo del servicio, YOIGO podréa aplicar al cliente,
previo aviso, un recargo que no podréa superar el precio mayorista
en vigor. Antes de su imposicién, el cliente dispondra de un
plazo de 14 dias para aportar, en su caso, los datos reales sobre
Su presencia 0 consumo.

El cliente podra dirigirse a YOIGO, conforme a lo dispuesto en la
clausula 11, para interponer cualquier reclamacién relacionada
con la aplicacién de lo aqui dispuesto.

Puedes encontrar informacién mas detallada sobre las
condiciones de uso del servicio en roaming en http://www.yoigo.
com/pdf/condiciones-particulares-roaming-es.pdf.
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CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION
DEL SERVICIO TELEFONICO Y DE BANDA ANCHA FIJA.

1. OBJETO.

Por el presente contrato de duracién indefinida, Xfera
Méviles, S.A.U. (“Yoigo”), C.I.F.A-82528548 y domicilio
en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas

(Madrid), prestara al Cliente el Servicio Telefoénico Fijo y el
Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha (el
“Servicio” o los “Servicios”).

El Servicio Telefénico Fijo prestado con tecnologia de voz sobre
IP, permite que el Cliente pueda recibir y realizar llamadas en su
linea, asi como otras facilidades basicas y servicios adicionales
asociados.

El Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha comprende,
con independencia de la tecnologia utilizada, acceso a Internet
de Banda Ancha con navegacion 24 horas a la velocidad
de acceso contratada y los Servicios adicionales asociados.
Debido a las caracteristicas técnicas del Servicio, dicha
velocidad es maéaxima, no pudiendo garantizar Yoigo en
todo momento la velocidad de acceso que el Cliente haya
contratado.

2. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
2.1 Instalacion y Activacion.

Las condiciones de instalacion y activacion del Servicio
dependeran de si éste es prestado sobre una linea ADSL o de
Fibra Optica, lo cual dependerd de la disponibilidad de
infraestructuras existente en cada momento. Las areas de
cobertura se pueden consultar a través del servicio de Atencion al
Cliente.

()- ADSL.

La instalacién de los servicios sobre una linea ADSL requiere
acciones tales comola desagregacién del bucle de abonado,
instalacion de dispositivos y/o portabilidad,en su caso. El Cliente
permitira, cuando sea necesario, para la correcta prestaciondel
Servicio, que las personas que designe Yoigo accedan al
inmueble del Cliente.

El Cliente declara que ha sido informado de manera detallada
de las caracteristicas y condiciones del Servicio de Acceso
a Internet Banda Ancha y solicita expresamente para la
prestacion del servicio, en su caso, que su par de hilos (también
denominado “bucle”) sea accedido por Yoigo o las empresas de
su grupo empresarial en la modalidad de acceso completamente
desagregado o bien en la modalidad de acceso indirecto.

Yoigo llevara a cabo en el domicilio del Cliente las siguientes
acciones que sean necesarias para la instalacion del Servicio:

® |nstalacién de un punto de terminacién de red (PTR).
® |nstalacién de un médem ADSL/Wifi.

® Conexion de los equipps instalados con un méximo de 1,5 metros.

lementos a instalar o las acciones a
g&un las necesidades del Servicio
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Asimismo el Cliente declara que ha sido informado de las
caracteristicas de prestacién de los Servicios de Yoigo y que ello
supone la baja automatica de todos los servicios contratados
por el Cliente con su operador de acceso en relacién con dicho
bucle, incluyendo, en su caso, los servicios Centrex, red privada
virtual, grupo de salto, linea de enlace y cualquier otro servicio
que impligue asociacién con el bucle. El Cliente autoriza a Yoigo,
a que realice en su nombre cuantas gestiones sean necesarias
para acceder a sus pares, 0 bien a realizar cuantas actuaciones
fueran necesarias sobre la linea del Cliente para proporcionar el
Servicio de Acceso a Internet Banda Ancha. En caso de que el
Cliente no coincida con el titular de las lineas, aquél manifiesta
expresamente que ha obtenido la citada autorizacion.

Yoigo iniciara el procedimiento de desagregacién, en su caso, de
la linea indicada por el Cliente siempre que haya una garantia
de poder ofrecer sobre ésta el servicio en calidad adecuada.
De no existir ésta, Yoigo instalard o solicitara un nuevo par
en el domicilio del Cliente. A estos efectos el Cliente autoriza
expresamente a Yoigo a dar de alta una nueva linea, a nombre
de éste, en su domicilio.

Una vez que sea posible prestar el Servicio sobre la linea, Yoigo
portara, en su caso, la numeracion del Cliente de acuerdo con la
solicitud de portabilidad del Cliente.

(I1)- Fibra Optica.

Si el Cliente no cuenta con la instalacién necesaria para la
prestacién del Servicio, es necesario que Yoigo u otra empresa
que actle por su cuenta, lleve a cabo la instalacién del mismo
en el domicilio del Cliente. Para ello, un técnico de Yoigo
o de empresa externa autorizada por ésta, se personara en el
domicilio del Cliente en la fecha acordada con el mismo. El
Cliente autoriza expresamente a Yoigo y a los técnicos que ésta
designe el acceso a su domicilio y a las instalaciones y equipos
gue sea necesario para la correcta instalacién. Esta autorizacion
se extiende al caso en que sea necesario realizar alguna accién
para la correcta prestacién o mantenimiento del Servicio, asi
como, en su caso, al momento de la retirada del Equipo.

El Cliente tendréd que proporcionar al técnico la entrada a la
ubicacion del edificio en que se encuentre el acceso para la
Fibra Optica en caso de que el mismo haya sido desplegado en
sus interiores.

Yoigo llevara a cabo las siguientes acciones para la instalacién
del Servicio:

e Conexién del tendido de Fibra Optica exterior a la red del
edificio del Cliente.

¢ Tendido de cable por el interior del edificio o por fachada
hasta el domicilio delCliente.

e |nstalacién en el domicilio del Cliente de un punto
de terminacion de red éptica.

e |nstalacién en el domicilio del Cliente de un ONT Router
Wifi.

https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee
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CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION
DEL SERVICIO TELEFONICO Y DE BANDA ANCHA FIJA.

e Conexién de los equipos instalados con un maximo de
1,5 metros.

e Yoigo podra modificar los elementos a instalar o las
accionesarealizarparalainstalacién,seglinlasnecesidades
del servicio en cada momento.

El Cliente reconoce que ha sido informado de las caracteristicas
de prestacién de los Servicios y que en el caso de Fibra Optica
ello no supone la baja automatica de todos los servicios que el
Cliente pudiera tener contratados previamente con Yoigo o con
otro operador. El Cliente puede mantener su servicio de ADSL/
Acceso a Internet anterior si lo tuviera y los servicios asociados.

En este mismo caso, la baja del Cliente en el servicio de ADSL/
Acceso a Internet en su anterior operador es responsabilidad
del mismo. En caso de que el Cliente desee dicha baja, debera
dirigirse a su anterior operador.

Tanto en el caso de instalacién y activacion del Servicio de ADSL
como en el de Fibra Optica, el Cliente declara que cuenta con los
permisos y licencias de terceros que, en su caso, sean necesarias
para la instalacién y prestacion del Servicio, quedando Yoigo en
todo caso exonerado de responsabilidad frente a estos terceros.

La no aceptacién por parte del Cliente de la instalacion bésica
a realizar por Yoigo daréd derecho a ésta a resolver el presente
Contrato de forma inmediata, procediendo en todo caso a
facturar al Cliente aquellos gastos que se hayan generado hasta
la fecha de resolucién del Contrato.

2.2 Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha.

La baja en el Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha,
podria afectar a su vez al Servicio Telefénico Fijo, provocando en
dicho caso la baja de este Ultimo Servicio.

La prestacién del Servicio puede implicar incompatibilidades con
los servicios basados en mdédems o alarmas, centralitas, lineas
de ascensor y servicios de teleasistencia y, en general, sobre
cualquier servicio prestado sobre linea telefénica tradicional.

En este sentido, Yoigo no puede garantizar el funcionamiento de
los citados servicios que estuvieran instalados con anterioridad a
la activacion del Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha.

Cuando la prestacion del Servicio se realice sobre ADSL, el
Cliente reconoce que Yoigo no puede garantizar que el mismo
disponga de la velocidad contratada en todos los casos, ya que
la distancia a la central, la calidad de la linea y las posibles
interferencias pueden suponer una disminucién de la citada
velocidad.

Yoigo realizara sus mejores esfuerzos para que el Cliente disponga
de la méxima velocidad posible técnicamente del servicio ADSL
contratado.

Erkgeperal, fanto el [l caso de que el Servicio se preste
solhre/ ANS q‘!u Nno o@.- "‘ bra Optica, la velocidad contratada
ﬁg. 094RrSp, 3 izén por cable Ethernet entre los
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podria verse limitada por las capacidades del dispositivo utilizado
por el Cliente para conectarse al Servicio.

Cuando se usen otros medios de conexién como Wifi u otros,
la velocidad en el dispositivo del Cliente puede verse limitada
por las caracteristicas propias de dicho medio de conexién. En
el caso de Wifi, factores ajenos a Yoigo como la estructura del
domicilio del Cliente, interferencias con otras redes Wifi, las
capacidades del dispositivo usado por el Cliente para conectarse
a Internet, el uso en exteriores o interiores u otros factores,
pueden provocar la disminucién de la velocidad final disfrutada
por el Cliente.

Ademas de los citados factores ajenos a Yoigo que pueden
provocar una disminucién de la velocidad a disfrutar por el
Cliente, es posible que ésta se vea limitada en caso de realizacion
de operaciones de mantenimiento por parte de Yoigo o en caso
de interrupciones del Servicio.

2.3 Servicio Telefonico Fijo.

En caso de que el Cliente contrate el Servicio Telefénico Fijo éste
se prestara sob[e la linea asociada al servicio de ADSL o sobre la
Iinea de Fibra Optica, en su caso.

Con motivo de la configuracion técnica del Servicio, le
informamos de que la baja en el Servicio Telefonico Fijo podria
afectar a su vez al Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha
provocando en dicho caso la baja de este ultimo Servicio.

El Servicio Telefénico, con tecnologia de voz sobre IP, permite
que el Cliente reciba en su terminal fijo las Ilamadas destinadas
a la numeracién asociada a su linea. Ademas, permite al Cliente
realizar llamadas desde la misma linea.

En el caso de prestacion del servicio sobre la linea de Fibra
Optica, el Cliente puede mantener su Servicio Telefénico
anterior si lo tuviera y los servicios asociados. En este caso, la
baja del Cliente en el Servicio Telefénico en su anterior operador
es responsabilidad del mismo. En caso de que el Cliente desee
dicha baja, debera dirigirse a su anterior operador.

Para el disfrute de este Servicio, el Cliente autoriza a Yoigo a
realizar cuantas actuaciones en la red resulten necesarias
para garantizar la recepcién de las llamadas destinadas a su
numeracién geografica.

2.4 Activacion de los Servicios.

Yoigo activara los Servicios telefénico fijo e Internet de Banda
Ancha en un plazo méximo de treinta (30) dias naturales desde la
firma del presente Contrato. La activacion de los citados Servicios
tendra lugar el mismo dia en que Yoigo finalice la instalacién en
el domicilio del Cliente de manera satisfactoria o bien una vez
comprobada la idoneidad de la instalacién preexistente.

Este plazo de activaciéon se denomina tiempo de suministro de
la conexion inicial, a efectos de las obligaciones vigentes de
calidad a las que estéd sometido Yoigo. El incumplimiento del
citado compromiso de tiempo de suministro de conexién inicial

P
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de un (1) euro por dia natural de retraso, hasta un maximo de
noventa (90) euros. En caso de que concurran causas técnicas
que imposibiliten la prestacién del Servicio por parte de Yoigo,
o la no accesibilidad fisica de la instalaciéon del cable hasta
el punto de conexion del hogar del Cliente u otros supuestos
no imputables a Yoigo por los que Yoigo no pudiera prestar el
Servicio, como causas de fuerza mayor u otras imputables al
Cliente, no surgira derecho de indemnizacion alguna a favor del
Cliente.

Yoigo se compromete a prestar los Servicios contratados conforme
a los compromisos de calidad exigidos por la normativa vigente
que le sea de aplicacion.

3. USO DEL SERVICIO.

3.1 El Cliente se compromete a utilizar el Servicio conforme a
las presentes condiciones generales y a la normativa vigente.
En todo caso, Yoigo pone los Servicios a disposicién del Cliente
exclusivamente para su uso personal como Cliente final, por lo que
el Cliente se compromete a no realizar directa o indirectamente
una explotacién comercial de los servicios.

3.2 EI Cliente se compromete a realizar un uso razonable
del servicio. El servicio de voz s6lo podra utilizarse para
conversaciones telefénicas y no para otros usos como por
ejemplo, el uso de la linea telefénica como “vigila bebés”,
“walkie talkie” o similar. El servicio tampoco podra utilizarse
para enviar comunicaciones comerciales no solicitadas o
comunicaciones que pretendan bloquear servidores ajenos.

3.3 Se permitirdan llamadas a un maximo de 120 destinos
diferentes cada mes. Superado ese limite, las llamadas a fijos
y mobviles nacionales se facturaran a 14,52 cent/min mas 20
céntimos de establecimiento de llamada.

4. PRECIO.

Seran de aplicacion las cuotas y tarifas vigentes en cada
momento para cada modalidad contratada. El Cliente ha sido
convenientemente informado de las cuotas y tarifas que le
seran de aplicacion y de las reglas aplicables a las mismas,
habiéndosele entregado un documento explicativo de la tarifa
contratada. Todas ellas podran ser consultadas actualizadas en
la pagina web www.yoigo.com, y a través del nimero de atencién
telefénica 622 (desde red de Yoigo) 6 622 622 622 (desde
redes de otros operadores).

5. FACTURACION Y PAGO.

5.1 Yoigo facturara con periodicidad mensual las cantidades
que, de acuerdo con la tarifa contratada, el Cliente deba abonar
por la prestacion del Servicio.

5.2 Si por dificultades técnicas no fuera posible facturar en el
periodo inmediatamente posterior al devengo, se podréa presentar
la factura al cobro en_periodos sucesivos. Ademas, en caso de

5.3 La primera factura incluira las cuotas de alta, activacién vy,
en su caso, las de instalaciéon y/o mantenimiento. La cuota de
abono se facturara por periodos mensuales vencidos e incluira el
mantenimiento de red hasta el Punto de Terminacién de Red, en
el caso de ADSL y hasta el Punto de Terminacién de Red Optico,
en el caso del Fibra.

5.4 Yoigo, previa comunicacién al Cliente, podréa adelantar
la facturacion y cobro de los importes devengados cuando
(1) el Cliente supere el limite de crédito fijado por Yoigo, (Il)
se produzca la suspensién o interrupcién del Servicio o (l11) se
extinga el contratopor cualquier causa.

5.5 El importe de cada factura se hara efectivo por el Cliente
mediante domiciliacién bancaria o, si el Cliente lo solicita, por
transferencia bancaria, o pago por cajero, opago por ventanilla o
pago con tarjeta.

5.6 Las facturas no abonadas en la fecha de su vencimiento,
devengaran un interés de demora igual al interés legal del dinero
incrementado en dos puntos y una comisién maxima por importe
de 6,05€ (IVA incluido) por los costes de gestién ocasionados.

5.7 ElI Cliente tendra derecho a obtener facturacién detallada
con el nivel de detalle que se establece en el art. 22.2 de la carta
de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas, aprobada por Real Decreto 899/2009, de 22 de
mayo. Como contraprestacién por obtener dicho nivel de detalle,
Yoigo podré exigir al Cliente el pago de una cuota mensual de
1,21€ (IVA incluido). En el caso de que Yoigo decida exigir la
referida cuota mensual, deberd ofrecer al Cliente, con 1 mes
de antelacién, la posibilidad de dejar de recibir la facturacion
detallada.

5.8 Tendran carécter gratuito las llamadas realizadas a los
numeros cortos asignados a la prestacion de servicios de atencién
de llamadas de emergencia. En cumplimiento de la legislacion
vigente, Yoigo pondra a disposicién de las autoridades prestadoras
de los referidos servicios, informacién sobre la ubicacién de
procedencia de cada llamada dirigida a los nimeros asignados a
la prestacién de servicios de emergencia.

5.9 Yoigo emitira mensualmente la factura electrénica poniéndola
a disposicién del Cliente a través del apartado Mi Yoigo en
www.yoigo.com o en la aplicacién Mi Yoigo. El Cliente podra optar
por la factura en papel en cualquier momento llamando al 622 o
enviando un email a clientesyoigo.com.

6. DERECHO DE DESCONEXION.

6.1 El Cliente podra solicitar a Yoigo la desconexién de los servicios de
llamadas internacionales y de los servicios de tarificacion adicional
de libre acceso, a través del servicio de atencién al Cliente.

6.2 Se procedera a la desconexién dentro de los 10 dias
siguientes al de la solicitud del Cliente, y en caso de que, por
causas no imputables al Cliente, la desconexién no se produjera
tras esos diez dias, seran de cargo de Yoigo los costes derivados
del servicio cuya desconexién se solicito.

AEEEHEISER EDIR- 229461
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7. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO.

7.1 Si el Cliente no atendiera parcial o totalmente el pago de
las cantidades adeudadas durante un periodo superior a un
(1) mes desde la presentacion de la correspondiente factura,
Yoigo, previa comunicacién al Cliente con quince (15) dias de
antelacion, quedara facultada para suspender la prestacién del
Servicio. Yoigo restablecera el Servicio dentro del dia laborable
siguiente a aquel en el que tenga constancia de que el importe
adeudado ha sido satisfecho, devengandose a favor de Yoigo
la cantidad maxima de 18,15€ (IVA incluido) en concepto de
restablecimiento del Servicio.

7.2 Yoigo también podra suspender el Servicio ante un uso
contrario a lo estipulado en este contrato o por la falta de
constitucién de la garantia solicitada por Yoigo de conformidad
con la clausula 13.

7.3 La suspensién del servicio no exime al Cliente de la obligacién
de continuar con el pago de las cuotas mensuales. En caso de
suspension temporal del Servicio telefénico por impago, éste se
mantendra para las llamadas salientes de urgencias, asi como
para las llamadas entrantes, con excepcién de las llamadas de
cobro revertido y las del Servicio de telefonia mévil cuando se
encuentre en el extranjero. Si el Cliente hubiera presentado
una reclamaciéon ante la Junta Arbitral que corresponda o
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, Yoigo no suspendera el servicio
mientras se sustancie la reclamacién, siempre que el Cliente
consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el
correspondiente resguardo a Yoigo.

7.4 El Cliente podra solicitar con una antelacién de quince
(15) dias la suspension temporal del Servicio de telefonia fija
contactando con el Servicio de Atencién al Cliente por cualquiera
de los medios indicados en la clausula 11.1. La duracién de la
suspension no sera menor de un (1) mes ni superior a tres (3)
meses. El periodo de suspensién no podra exceder de noventa
(90) dias por afio natural. En estos casos Yoigo deducira de la
cuota de abono del Cliente el cincuenta (50) por ciento del
importe proporcional correspondiente al tiempo que afecte.

7.5 El retraso en el pago por un periodo superior a tres meses
o la suspension temporal en dos ocasiones del contrato por
mora en el pago, facultara a Yoigo para, previo aviso al Cliente,
interrumpir definitivamente el servicio y a la correspondiente
resolucién del contrato.

7.6 Yoigo podréa interrumpir ocasionalmente los Servicios con
objeto de realizar trabajos de mejora, labores de reparacion,
cambios de equipamiento o por motivos analogos, si bien dichas
interrupciones seran lo mas breves posible y se realizaran,
preferentemente en horarios de minimo consumo.

8. INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO.

8.1 Yoigo prestara el Servicio con sometimiento a las obligaciones
que en materia de caljdad establezcan las normas vigentes.
| Cliente el nimero de teléfono 622
glectrénico clientes@yoigo.com para
78 5r(legarantl’a del mantenimiento del
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8.2 En caso de que se produjera una interrupciéon temporal
del Servicio Telefénico Fijo, el Cliente tendréd derecho a una
indemnizacioén en su siguiente factura, que sera la mayor de las
dos cantidades siguientes:

e El promedio del importe facturado por el Servicio
interrumpido durante los 3 meses anteriores a la
interrupcioén, prorrateado por el tiempo que haya durado
la interrupcion (si la antigliedad del Servicio interrumpido
es inferior a 3 meses, se considerara el importe de la
factura que se hubiese obtenido en una mensualidad
estimada de forma proporcional al periodo de consumo
efectivo realizado); o

e (Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el
momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de
duracion de ésta.

Si la indemnizacién es superior a un (1) euro se abonara
automaticamente en la siguiente factura.

8.3 Si hay una interrupcién del Servicio de Acceso a Internet de
Banda Ancha, Yoigo compensara al Cliente con la devolucion del
importe de la cuota mensual de dicho servicio, prorrateada por
el tiempo que hubiera durado la interrupcion. Si la interrupcion
es superior a seis horas en horario de 8 a 22h, la indemnizacion
se abonara automaéticamente.

8.4 En casos de interrupcién por causa de fuerza mayor Yoigo
compensara al Cliente con la devolucién automatica de los
importes en concepto de cuota de abono y otras independientes
del tréfico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la
interrupcién.

8.5 Adicionalmente, Yoigo se compromete a ofrecer, salvo en
supuestos de fuerza mayor, el siguiente nivel de calidad en
Servicio: respecto al tiempo de interrupcién de un Servicio, un
compromiso de interrupcion méaxima no superior a 48 horas a
lo largo de cada periodo de facturacion. Si se incumpliera este
compromiso, Yoigo indemnizara al Cliente con un importe igual a
una cuota mensual prorrateada por el tiempo que hubiera durado
la interrupcién en el periodo de facturacién. A estos efectos,
dentro del mes siguiente a la fecha de restablecimiento del
servicio, el Cliente debera dirigir su solicitud de indemnizacién
al Servicio de Atencién al Cliente de Yoigo. De haber lugar a la
indemnizacién, Yoigo procedera al pago de la misma mediante
un descuento en la siguiente factura.

8.6 A estos efectos, el tiempo de interrupcion del Servicio se
define como la suma de tiempos transcurridos desde el instante
en que se ha producido la indisponibilidad del Servicio, una
vez éste haya sido activado, hasta el momento en que se ha
restablecido a su normal funcionamiento. El instante de inicio
de la cuenta sera el primero de los dos sucesos siguientes: ()
el de notificacién por el Cliente del aviso de averia, o (I1) el de
registro por Yoigo de la incidencia causante de la interrupcién
total o parcial del Servicio.

8.7 A efectos indemnizatorios en todos los compromisos
anteriores, se considerara que la cuota mensual del Servicio
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mensual total de aquellos casos de contratacién de paquetes
conjuntos de Servicios en los que el precio de la cuota total
del paquete no desglose el importe atribuible a cada Servicio
(Servicio Telefénico y Servicio de Acceso a Internet de Banda
Ancha).

8.8 No habra lugar a indemnizacién alguna por la interrupcién
del servicio debida al incumplimiento grave del contrato por el
Cliente, 0 a dafios en la red debido a la conexién por el Cliente de
terminales o equipos cuya conformidad no haya sido evaluada
de acuerdo con la normativa vigente.

9. EQUIPOS.

Yoigo entregara al Cliente o instalard en su domicilio, en caso
de que el Cliente no cuente con la instalacién necesaria para la
prestacion del Servicio, los siguientes equipos (a estos efectos,
el Equipo):

() ONT / Router Wifi (en caso de Fibra Optica);

(I Médem ADSL/Wifi (en caso de ADSL);

() En caso necesario, un punto de terminacion de red (PTR) en
instalaciones de ADSL;

(IV) Un punto de terminacién de red 6ptica (PTRO) en
instalaciones de Fibra;

(V) Cableado con los limites descritos en las presentes CGC;

(V1) Cualquier otro equipo, periférico o dispositivo entregado por
Yoigo al Cliente para la correcta prestaciéon de los Servicios.

Las caracteristicas técnicas del Equipo que Yoigo entrega e
instala para ofrecer el servicio al Cliente pueden ser susceptibles
de cambios. Se informara al Cliente de los posibles cambios a
través de nuestra Pagina Web y a través del Servicio de Atencion
al Cliente.

Yoigo configurara o facilitara instrucciones para la configuracion
de los Equipos proporcionados al Cliente. Salvo oposicién del
Cliente, Yoigo podra crear un segundo canal independiente en
el Equipo a través del que se preste el Servicio, sin coste ni
afectacion de la calidad del Servicio contratado, para prestar
Servicios adicionales tales como la posibilidad de compartir
Internet de banda ancha con terceros. Ello no afectara ni
disminuira la velocidad contratada por el Cliente para su Servicio
de Acceso a Internet de Banda Ancha. El Cliente podra desactivar
esta comparticion en cualquier momento a través del Servicio de
Atencion al Cliente de Yoigo.

Yoigo cede el Equipo al Cliente en régimen de cesién/alquiler,
salvo indicacién expresa en contra por parte de Yoigo. El Cliente
es responsable del uso adecuado del Equipo asi como de su no
manipulacion.

Yoigo se encargara del mantenimiento del Equipo cedido asi
como de su sustitucién en caso de averia.

El Cliente se obliga a devolver el Equipo a Yoigo en un estado de
ado a la correcta utilizacién del mismo,

Si el Cliente no devuelve el Equipo en dicho plazo, deberé abonar
a Yoigo la cantidad que se especifica en la caratula del Contrato.
Si Yoigo entrega alguin tipo de software o algiin equipo o equipo
autoinstalable, el Cliente deberd seguir las instrucciones de
instalacion facilitadas por Yoigo.

Yoigo no ofrece ninguna garantia, ni explicita ni implicita,
sobre los software de ayuda a la instalacién facilitados ni se
responsabiliza de los dafos o alteraciones que, con motivo de
su ejecucion, pudieran ocasionarse en el sistema informatico
del Cliente (configuracion, software y/o hardware) o en los
documentos electronicos y ficheros almacenados en su sistema
informatico.

Yoigo repararad las averias que se produzcan en los Equipos
cedidos y relacionados con la prestacién del Servicio que
hubieran sido proporcionados por Yoigo, asumiendo el coste de
las mismas siempre y cuando se hubieran producido por causas
no imputables al Cliente.

En caso de que el Cliente detecte una averia en el Equipo o un
mal funcionamiento del Servicio debera ponerse en contacto con
el servicio de atencién técnica de Yoigo Ilamando al Servicio de
Atencion al Cliente.

10. PROTECCION DE DATOS.

10.1 Los datos personales aportados en este contrato y aquellos
a los que Yoigo tenga acceso en el desarrollo de la relacion
contractual, seran incorporados en ficheros titularidad de Yoigo
registrados ante la Agencia de Proteccion de Datos. Yoigo
utilizara los datos personales del Cliente para prestar y gestionar
el Servicio, y en su caso los Servicios de Valor Afiadido, y enviarle
comunicaciones relacionadas con la mejora o actualizacion de
los servicios contratados.

10.2 Salvo que el Cliente marque la casilla especificamente
destinada al efecto en contrato de alta:

e (Consiente que Yoigo trate sus datos personales para
desarrollar acciones comerciales de productos y servicios
propios y de promocién publicitaria.

e (Consiente que Yoigo trate sus datos personales para
desarrollar acciones comerciales de productos y servicios
de terceros.

e (Consiente que Yoigo trate sus datos de trafico, facturacion
y navegacién, con la finalidad de proporcionarle
informacién sobre promociones comerciales.

e Consiente que Yoigo ceda sus datos a las empresas
del Grupo al que pertenece con la finalidad de realizar
acciones de desarrollo y mejora en la gestion del Servicio
y acciones comerciales de sus productos y servicios.
Yoigo pertenece a un Grupo de empresas dedicadas a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Los datos de trafico podran ser tratados por Yoigo para prestarle
los servicios de valor afiadido solicitados, en la medida y por el
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tiempo necesario para la prestacion de los mismos, pudiendo
solicitar su desactivacion en cualquier momento.

Yoigo podré utilizar sus datos de trafico d e manera anénima
y agregada, con fines estadisticos y para conocer el estadoy
funcionamiento de la red a fin de garantizar una gestion eficiente
de la misma y poder desarrollar nuevas funcionalidades.

10.3 El Cliente podra revocar los consentimientos expresados
en esta condicion general y ejercitar en cualquier momento
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién
previstos en la legislacién vigente, dirigiéndose por escrito a
Yoigo, Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid),
o por correo electrénico a datospersonales@yoigo.com,
adjuntando copia del DNI o documento equivalente a fin de
garantizar su identificacion.

104 Yoigo tiene la obligacién de secreto de los datos
personales del Cliente y el deber de guardarlos, y adoptara
las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, todo ello con arreglo a
las obligaciones que establece la legislacion vigente.

10.5 Yoigo podra comprobar la solvencia del Cliente,
por si o por quien actie por su cuenta e interés,
mediante  procedimientos automatizados de scoring vy
mediante el acceso a ficheros comunes sobre solvencia
patrimonial y crédito cuyos responsables presten tales
servicios con arreglo a la legalidad vigente, asi como verificar
la exactitud de los datos aportados por el Cliente. El Cliente
autoriza el tratamiento y mantenimiento de los datos sobre
solvencia financiera con fines estadisticos y de evaluaciéon de
dicha solvencia, que se cancelaran en caso de no celebracion
del contrato. Asimismo, el Cliente acepta que, en caso de no
atender puntualmente sus obligaciones econémicas frente a
Yoigo, de acuerdo con lo previsto en el contrato, Yoigo podra
comunicar sus datos identificativos, junto con todos los
relativos a la deuda pendiente de pago, a entidades dedicadas
a la prestacion de servicios de informacion sobre
solvencia patrimonial y crédito, todo ello de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente.

10.6 Yoigo informa al Cliente que los datos incluidos en
la presente solicitud de contratacién seran incorporados al
fichero Sistema Hunter, cuyo responsable es la Asociacién
Espafiola de Empresas contra el Fraude. Los datos seran
comparados con otros datos de solicitudes de servicios de
telefonia que figuren en el Sistema Hunter para la prevencion
del fraude en solicitudes, exclusivamente con objeto de
detectar la existencia de informacion potencialmente
fraudulenta dentro del proceso de aprobacién del servicio. Si
se diera el caso de que se detectaran datos inexactos,
irregulares o incompletos, su solicitud sera objeto de un
estudio méas pormenorizado, y dichos datos seran incluidos
como tales en el fichero y podran ser consultados para las
finalidades anteriormente mencionadas, por las entidades
adheridas al Sistema Hunter y pertenecientes a los siguientes
isores de tarjetas, medios de

Lalista de entidades adheridas al Sistema Hunter estaré accesible
en la pagina web de la Asociacion Espafiola de Empresas contra
el Fraude: www.asociacioncontraelfraude.org

El Cliente puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion u oposicién de sus datos ante la Asociacion Espafiola
de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose a la siguiente
direccién: Apartado de Correos 2054, 28002 Madrid, a través
del envio de una solicitud firmada y acompafada de fotocopia de
su documento identificativo.

10.7 Si el Cliente solicita la inclusién de sus datos personales en
guias de abonados, Yoigo comunicaréa dichos datos a la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, para que ésta pueda
ponerlos a disposicién de las entidades que elaboren las guias y
las entidades que provean servicios de informacién o consulta.

11. ATENCION AL CLIENTE.

11.1 El Cliente podra recibir informacién sobre el Servicio, y sobre
cualquier incidencia a través del Servicio de Atencién al Cliente en
el teléfono 622 (desde la red de Yoigo) 0 622 622 622 (desde la
red de otro operador) y en www.yoigo.com. También podra
dirigirse por correo a la siguiente direccion: Xfera Méviles, S.A.U.,
Atencion, Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas
(Madrid) o por correo electrénico a clientes@yoigo.com.

11.2 Para presentar reclamaciones en relacién con la prestacion
del Servicio, el Cliente debera dirigirse a Yoigo, por cualquiera de
los medios previstos en el parrafo anterior, en el plazode 1 mes a
contar desde el momento en que tenga conocimiento del hecho
qgue motive su reclamacién. A la recepcion de la reclamacion,
Yoigo facilitara al Cliente el nimero de referencia de la misma y,
si asi lo solicita, un documento que acredite la presentacién y el
contenido de la misma.

11.3 Formulada la reclamacién, si el Cliente no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria de Yoigo en el plazo de 1 mes, podra
dirigir su reclamacién ante la Junta Arbitral que corresponda
0 ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién, en los términos previstos en la
normativa de aplicacion. Todo ello se entendera sin perjuicio del
derecho del Cliente a acudir a la via judicial.

12. MODIFICACION CONTRACTUAL.

12.1 EI Cliente se compromete a comunicar a Yoigo cualquier
cambio en los datos del contrato, especialmente cambios en
datos correspondientes al domicilio de facturaciéon y cuenta
bancaria de domiciliacion de los pagos, al tratarse de datos
esenciales para el correcto cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato.

12.2 Yoigo, previa comunicacion al Cliente, con una antelacién
de 1 mes, podra modificar el presente contrato con la finalidad
de adaptar su contenido a nuevas circunstancias legislativas,
tecnolégicas o del mercado de la telefonia. En caso de
disconformidad con la modificaciéon propuesta, el Cliente podra
comunicar a Yoigo su voluntad de resolver el contrato.

https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee

"I DFd |
efite. Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro Verificacion: 193cd73a7c3badee



CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION
DEL SERVICIO TELEFONICO Y DE BANDA ANCHA FIJA.

13. DEPOSITOS DE GARANTIA.

13.1 En garantia del cumplimiento de las obligaciones objeto
de este contrato, Yoigo podra solicitar al Cliente en cualquier
momento la constitucién de una garantia, mediante depdsito
no remunerado en efectivo de un importe maximo de 150€,
asi como asignar al Cliente un limite de crédito o restringirle
la utilizacién de los servicios de tarifas superiores, tarificacion
adicional y/o servicios internacionales, ante cualquiera de las
siguientes circunstancias:

e El Cliente hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en
tanto subsista la morosidad.

e Se hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono,
vigentes o no, o se retrasen de modo reiterado en el pago de
los recibos.

13.2 La falta de constitucién de la garantia solicitada facultara
a Yoigo para desestimar la solicitud de alta en el Servicio,
suspender el Servicio y resolver el contrato.

13.3 La solicitud del Cliente de resolucién del contrato o de
cambio de titularidad, existiendo deudas pendientes de pago,
facultara a Yoigo para ejecutar la garantia por la cantidad total
adeudada, quedando el remanente a disposicién del Cliente.

13.4 Yoigo procedera a la devolucién de las garantias en el plazo
maximo de 4 meses de su constitucion y siempre que el Cliente
haya atendido puntualmente el pago de las facturas emitidas.

14. EXTINCION Y CESION DEL CONTRATO.

14.1 El presente contrato se extinguira por las causas generales
de extincién de los contratos y, en particular, por las que se
establecen a continuacion:

e Por decisién del Cliente en cualquier momento,
comunicandolo a Yoigo con una antelacion minima de 2 dias
habiles al momento en que ha de surtir efectos.

e Por decisién de Yoigo, en caso de (I) utilizacién del Servicio por
el Cliente de forma contraria a este Contrato; o (II) mora en el
pago del Servicio por un periodo superior a 3 meses o0 suspension
temporal, en 2 ocasiones, del contrato por mora en el pago.

14.2 En ningln caso la extincién de este contrato exonerara
al Cliente de sus obligaciones de pago frente a Yoigo por la
utilizacién del Servicio.

14.3 Yoigo podra transmitir los derechos y obligaciones recogidos
en el presente contrato a una empresa perteneciente a su mismo
grupo empresarial, previa notificacién al Cliente con un (1) mes
de antelacién. Si el Cliente no esta conforme, podra resolver el
contrato de acuerdo con lo previsto en el apartado 14.1 anterior.

Y0ig90
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15. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

Larelacién juridica entre el Cliente y Yoigo se rige por el presente
contrato y por la legislacién espafiola.

CONDICION PARTICULAR DE PERMANENCIA.

En atencion al descuento realizado por Yoigo al Cliente en los
costes de instalaciéon (“Descuento en el coste de instalacion”),
en caso de que el Cliente cancele anticipadamente el pedido
una vez iniciados los trabajos de instalacion, solicite un cambio
de domicilio a un &rea geogréafica donde Yoigo no pueda prestar
el Servicio por causas de indole técnica, se produzca la baja del
Cliente o su cambio a un plan de precios con un compromiso de
consumo menor durante el periodo de permanencia establecido
en el Contrato de Alta, el Cliente debera devolver a Yoigo la parte
de dicho descuento proporcional al periodo de permanencia
incumplido.

me t'ofirmado electrénicam
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CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD DE CENTRAL DE ALARMAS.

1°.- Que “SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.” es una
compafiia mercantil que se encuentra registrada en el Registro
Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del Interior como
empresa de seguridad con el nimero 3247, en fecha de 2 de
junio de 2005, para realizar, entre otras, las actividades de
seguridad privada consistentes en la instalacién, mantenimiento
y explotacion de centrales de alarmas, con ambito territorial en
Espafia.

2°.-

A.- Constituye el objeto del presente Contrato la prestacién por
parte de la EMPRESA al CLIENTE de los siguientes servicios:

- Instalacién
- Mantenimiento
- Explotacién de central de alarmas

B.- Concretamente, el CLIENTE contrata los servicios incorporados
a los packs que a continuacion se detallan, y cuyas prestaciones
se describen extensamente en el Anexo nimero 1 al presente
Contrato y en las Condiciones Generales.

SERVICIO DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION
DE CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA)

3°.-

A.- La duracién del presente Contrato de servicios de seguridad
es el de DOS (2) ANOS, y entrara en vigor transcurrido un plazo
de setenta y dos (72) horas a contar desde su comunicacién al
Ministerio del Interior.

B.- La duracion del presente Contrato de servicios de seguridad
es el de DOS (2) ANOS, el cual se inicié con caracter de urgencia
el dia , debido a las siguientes causas:

: habiendo sido comunicado al Ministerio del
Interior en fecha de

4°.- Llegado el momento de la finalizacion del Contrato,
cualquiera que fuera su causa y el momento de finalizacion, el
CLIENTE estara obligado a permitir en un plazo de diez (10)
dias naturales que personal técnico de la EMPRESA proceda
a la desinstalacién y retirada del sistema de seguridad. Si el
CLIENTE no permitiera al personal técnico de la EMPRESA la
desinstalacién y retirada del sistema de seguridad en el plazo
indicado, el CLIENTE debera abonar a la EMPRESA el importe
de, 300 Euros en epto de penalizacién, quedando el
l

o el CLIENTE desistiera 0 1esolviera
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de manera unilateral el Contrato, o que la EMPRESA se viese
obligada a resolver el Contrato por impago o incumplimiento del
CLIENTE, el CLIENTE estara obligado a abonar a la EMPRESA
la cantidad de 150 Euros por los costes de instalaciéon del
sistema de seguridad en cualquier caso y adicionalmente, salvo
en caso de desistimiento dentro de los 14 dias siguientes a la
fecha de formalizacién, una cantidad decrecientemente lineal
de 250 Euros en funcién del plazo que reste por alcanzar los 24
meses desde la entrada en vigor del Contrato.

El pago de estas penalizaciones se cargara en la cuenta bancaria
sefalada por el CLIENTE.

5°.- Siel CLIENTE estitular de un contrato de telecomunicaciones
con tarifas pospago con Xfera Moéviles SAU, entidad provista de
CIF n° A-82528548 y con domicilio en Alcobendas (Madrid)
CP 28108, Avenida de Bruselas, n° 38, mientras esté vigente
el contrato de telecomunicaciones, se aplicara al CLIENTE la
bonificacién prevista en la Condicién Particular 9°. En este caso
Xfera Méviles SAU, en virtud de encomienda de cobro conferida
por la EMPRESA, se encargara de la gestién del cobro de las
facturas emitidas por la EMPRESA, que incorporaréa para su cobro
al CLIENTE en la factura por servicios de telecomunicaciones.

Si el CLIENTE no es titular de un contrato de telecomunicaciones
con tarifas pospago con Xfera Méviles SAU, o bien a partir del
momento en que deje de ser titular del mismo, no aplicara al
CLIENTE o dejara de aplicarsele, segln el caso, la bonificacion
prevista en la Condicion Particular 9°. En este caso, o cuando
llegue el momento, serd la EMPRESA la que gestionara
directamente el cobro de las facturas con el CLIENTE.

6°- Lugar de prestacion del servicio de seguridad objeto del
presente Contrato:

Durante la vigencia del Contrato, el CLIENTE podra solicitar a la
EMPRESA, por una sola vez y con una antelacién minima de 30
dias, el cambio del lugar de prestacién del servicio de seguridad.
Los costes de desinstalacién e instalacion en el nuevo lugar de
prestacién del servicio seran a cargo de la EMPRESA.

7°.- Medios materiales mediante los que se realiza el servicio de
seguridad que es objeto de este Contrato:

Instalacion de un sistema de seguridad que la EMPRESA realiza
en el domicilio del CLIENTE y que se compone de los siguientes
elementos:
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La conexiéon entre el sistema de seguridad instalado en el
domicilio del CLIENTE y la central receptora de sefiales de
alarma de la EMPRESA se realizard por medio de conexion
telefénica de Banda Ancha bidireccional y tarjeta SIM facilitada
por la EMPRESA.

8°.- Proyecto y croquis de la instalacién recomendada por la
EMPRESA al CLIENTE y también, en su caso, elegida por este
Gltimo, que se incorporan como Anexo nimero 2. El croquis de la
instalacion se podré realizar a través de la aplicacion informéatica
que a estos efectos dispone la EMPRESA.

En su caso, en dicho Anexo nimero 2 o a través de la aplicacién
informéatica, se incorpora también el croquis de la instalacién
elegida por el CLIENTE y que se aparta de las recomendaciones
de instalacién sugeridas por la EMPRESA. En el supuesto a que
se refiere este parrafo, la EMPRESA informa al CLIENTE que la
instalacion por él elegida producira ineficiencias importantes en
el funcionamiento del sistema de seguridad instalado, lo cual
el CLIENTE asume y de lo que queda expresamente advertido.

9°.- Precio mensual del servicio

- Precio mensual de los servicios contratados: Euros.

Sobre el precio de los servicios se repercutira el correspondiente
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) o IGIC o impuesto indirecto
que los sustituya, al tipo impositivo vigente en cada momento.

El precio més el IVA o IGIC o impuesto indirecto correspondiente
a los servicios contratados por el CLIENTE asciende a la suma
de Euros mensuales.

Bonificacién: Mientras el CLIENTE sea titular de un contrato de
telecomunicaciones con tarifas pospago con Xfera Méviles SAU
disfrutard de las siguientes bonificaciones, en funcién del kit
que tenga instalado:
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10°.- Forma de pago del precio de los servicios.

Si el CLIENTE es titular de un contrato de telecomunicaciones
con tarifas pospago y mientras lo sea, el pago del precio de
los servicios y el IVA correspondiente se realizara por parte del
CLIENTE junto a la factura del servicio de telecomunicaciones,
mediante adeudo bancario en lacuenta designada porel CLIENTE
y que se identifica con el siguiente IBAN: ES
El recibo correspondiente a cada mensualidad de servicio
se pasara para su pago mediante adeudo o domiciliacién a la
cuenta bancaria sefialada por el CLIENTE.

Se incorpora a este Contrato como Anexo nimero 3a, mandato
SEPA, que el CLIENTE también firma.

Siel CLIENTE no es titular de un contrato de telecomunicaciones
con tarifas pospago con Xfera Méviles SAU, o bien a partir del
momento en que deje de ser titular del mismo, el pago del precio
de los servicios y el IVA correspondiente se realizara por parte del
CLIENTE:

Mediante la TARJETA DE COMPRA DE EL CORTE INGLES
ndmero . El cargo correspondiente a
cada mensualidad de servicio se realizara en la TARJETA DE
COMPRA DE EL CORTE INGLES del CLIENTE, que se liquidaré
de conformidad con lo establecido en el contrato de dicha
TARJETA.

Mediante adeudo bancario en la cuentadesignada por el CLIENTE
y que se identifica con el siguiente IBAN: ES

El recibo correspondiente a cada mensualidad de servicio

se pasara para su pago mediante adeudo o domiciliacién a la

cuenta bancaria sefialada por el CLIENTE, dentro de los cinco

(5) primeros dias de cada mes.

Para el caso de que el CLIENTE haya escogido como forma de
pago el adeudo bancario, se incorpora a este Contrato como
Anexo numero 3b, mandato SEPA, que el CLIENTE también
firma.

11°- En el Anexo nimero 4, que se incorporard al presente
Contrato y tendra la denominacién de “Protocolo de Actuacién”,
se relacionan las personas de contacto operativas, designadas por
el CLIENTE, a quienes la EMPRESA llamara telefénicamente,
en el orden que aparece en el anexo, en caso de recepcion en
la central receptora de sefales de alarma de sefiales de alarma
procedentes del sistema de seguridad instalado en el domicilio
consignado en la clausula 42 de estas Condiciones Particulares.
El CLIENTE se obliga a informar a la EMPRESA de cualquier
cambio que se produzca relativo a las personas designadas y sus
numeros de teléfono.

- Apellidos y Nombre
- Relacion con el cliente
- Teléfono

12°.- Normativa aplicable: EI presente Contrato y las actividades
derivadas del mismo, sin perjuicio de las normas generales que
le sean de aplicacién, se regirdn por la normativa reguladora
de seguridad privada (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada, y demés normativa complementaria o de desarrollo, o la

PVP € Dscto € PVP €
KITs Sicor (IVA Cliente Telco | Cliente Telco
incluido) (IVA incluido) | (IVA incluido)
Kit piso 39,9 14,00 25,90
Kit piso c/c 45,2 14,30 30,90
Kit at/bj/Icl 42 .9 13,00 29,90
Kit at/bj/icl 48,2 13,30 34,90
clc
Kit unifam 49,9 14,00 35,90
Kit “;‘C'fa'“ @2 14,30 40,90
A Al . |
Qp17Ra
ENRIQU MARLn 50E
Doct toflrmado d‘éctronlcam

https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee
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CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD DE CENTRAL DE ALARMAS.

Este Contrato se sujeta a lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el
Reglamento (UE) 2016/679 General de Protecciéon de Datos, y
demas disposiciones aplicables.

13°.- El presente Contrato se rige por las clausulas recogidas en
estas Condiciones Particulares, Condiciones Generales, y Anexos
numeros 1 a 4.

14°.- EI CLIENTE declara expresamente haber sido instruido
por la EMPRESA, con todo detalle, acerca del funcionamiento
y manejo del sistema de seguridad y manifiesta, ademas,
haber descargado de la pagina Web de la EMPRESA http\www.
sicoralarmas.com, el manual de funcionamiento del sistema de
seguridad y haberlo leido y comprendido.

15°- EI CLIENTE, si marca la casilla habilitada para ello
en el presente Contrato, esta otorgando a la EMPRESA su
consentimiento expreso para tratar sus datos personales
recabados o generados como consecuencia de la prestacion
del Servicio para llevar a cabo acciones comerciales generales
o adaptadas a su perfil, por cualquier medio (carta, teléfono,
e-mail, SMS, MMS, aplicaciones de mensajeria instantanea...),
sobre productos o servicios de la EMPRESA o de su grupo o
relacionados con la vigilancia, seguridad y afines durante la
relacién contractual y, una vez finalizada la misma, durante el
tiempo que la EMPRESA tenga previsto en las politicas internas
de retencién de datos.

Consiento que mis datos de contacto sean tratados con la
finalidad de generar un registro Gnico de cliente, y asi poder
facilitar y agilizar cualquier gestiéon que solicite en cualquiera de
las empresas del Grupo El Corte Inglés, S.A.[1]

Consiento que los datos de uso de los elementos puestos a mi
disposicién en el marco del Servicio contratado, tales como la
aplicacién, tipo de equipo, el servicio de atencion al cliente,
incidencias, activaciones y desactivaciones, registros de eventos,
estadoy calidad del servicio que recibe y resultados de encuestas
sean cedidos a Grupo MASMOVIL con la finalidad de ofrecerle
ofertas comerciales en base al analisis de su propensién para
contratar otros servicios o anular los que ya tenga contratados.
El acceso a los datos de uso de la aplicacién no implicaran en
ninglin caso acceso a las imagenes o grabaciones realizadas.

Consiento que mis datos identificativos y de contacto, facilitados
al amparo del presente Contrato, sean cedidos a las empresas
del Grupo El Corte Inglés — Grupo SICOR, a fin de poder recibir
comunicaciones comerciales o promocionales, por cualquier
canal, incluso por medios electrénicos, mediante la elaboracion
de un perfil comercial en base a la informacién cedida y la
disponible de las empresas del Grupo El Corte Inglés, S.A.1y
del Grupo SICORI[2]

datos

ConS|ento identificativos y de contacto,

me toflrmado dectrénicam
https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee
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financieros, energéticos, gran consumo — cuidado personal,
tecnologia, hogar, electrénica o informatica) y ocio .

Si Usted NO ES CLIENTE DE LA TARJETA DE COMPRA DE EL
CORTE INGLES emitida por Financiera El Corte Inglés, autoriza
a la EMPRESA a ceder sus datos identificativos y de contacto,
facilitados al amparo del presente Contrato, a Financiera El
Corte Inglés con la finalidad de que ésta pueda realizar acciones
comerciales o publicitarias personalizadas sobre sus productos
financieros, por cualquier canal, incluyendo medios electrénicos.

[1] Puede consultar las empresas que forman el Grupo El Corte
Inglés, asi como informacién ampliada en nuestra Politica de
Privacidad en www.elcorteingles.es.

[2] De igual modo puede consultar las empresas que forman el
Grupo Sicor en https://gruposicor.com

[3] Puede consultar las empresas que formar el Grupo MASMOVIL




CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD DE CENTRAL DE ALARMAS.

Estas Condiciones Generales regulan los términos y condiciones
por los que se regira el Contrato que se suscribe entre “SICOR
SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.” (la EMPRESA) y
las personas fisicas o juridicas (en adelante, el CLIENTE)
que contraten los servicios a que se refieren las Condiciones
Particulares, ello sin perjuicio de estas Ultimas que, en relacién
con cada Contrato, han acordado las partes.

La aceptacion sin reserva alguna de las presentes Condiciones
Generales resulta indispensable para la prestacion por parte de
“SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.” de los servicios
que son objeto de este Contrato. EI CLIENTE manifiesta haber
leido, entendido y aceptado las presentes Condiciones Generales.

1.- Interpretacion.

Al vinculo juridico creado entre las Partes, cuya voluntad queda
expresada Unica, exclusiva y completamente, a través de las
anteriores Condiciones Particulares y las presentes Condiciones
Generales y aquellos Anexos que las partes de mutuo acuerdo
deciden incorporar, se le denominara, en adelante, el “Contrato”.

En caso de contradiccién entre estas Condiciones Generales
y los términos y condiciones recogidos en las Condiciones
Particulares prevaleceran siempre éstos Gltimos en cuanto exista
contradiccién.

2.- Registro de la Empresa.

“SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.” se halla inscrita
en el Registro Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del
Interior con el nimero 3247, desde el 2 de junio de 2005, para
las actividades descritas en el articulo 5.1 a), b), f) y g) de la Ley
5/2014 de 4 de abril de Seguridad Privada [a) La vigilancia y
proteccién de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto
publicos como privados, asi como de las personas que pudieran
encontrarse en los mismos, b) El acompafiamiento, defensa
y protecciéon de personas fisicas determinadas, incluidas las
que ostenten la condicién legal de autoridad. f) La instalacion
y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas
de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o
a centros de control o de videovigilancia, g) La explotacion de
centrales para la conexién, recepcion, verificacién y, en su caso,
respuesta y transmisién de las sefiales de alarmas, asi como la
monitorizacién de cualesquiera sefiales de dispositivos auxiliares
para la seguridad de las personas, de bienes muebles o inmuebles
o de cumplimiento de medidas impuestas, y la comunicacién
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes en estos
casos], con ambito de actuacién en todo el territorio nacional
de Espanfia.

3.- Objeto del Contrato.

Constituye el objeto del presente Contrato de servicios de
seguridad, la prestacion por parte de la EMPRESA al CLIENTE
de los servicios que las Partes expresamente han acordado en las
Condiciones Particulares precedentes.

manifiesto que se han ofertado al

elante los “Servicios” referidos en
AdAolnc Avin |2 EMDDECA
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ha informado extensamente al CLIENTE, antes de la firma del
Contrato, con el fin de que esté pueda elegir cual de ellos se
ajusta mejor a sus necesidades, todo ello sin perjuicio de las
recomendaciones de los técnicos de la EMPRESA y de las
adiciones o modificaciones que pudieran proceder en cada
caso concreto y que quedaran consignadas en las precedentes
Condiciones Particulares o mediante anexos a este Contrato.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 5/2014, de
4 de abril, de Seguridad Privada, los servicios que se contratan
por parte del CLIENTE a la EMPRESA son los recogidos en sus

[P i]

letras “f" y “g".
4.- Duracién del Contrato.

El Contrato tendra la duracion pactada en las Condiciones
Particulares y se prorrogara por sucesivos periodos de un (1)
afno, salvo que cualquiera de las partes hubiera preavisado de
manera fehaciente a la otra su finalizacién con un minimo de un
(1) mes de antelacién a la fecha de finalizacion del Contrato o
de cualquiera de sus prorrogas. Los Servicios se iniciaran en la
fecha establecida en las Condiciones Particulares.

5.- Precio.

Sobre el precio pactado en las Condiciones Particulares de este
Contrato, se repercutira el IVA/IGIC o impuesto que los sustituya,
cuyo pago sera de cuenta y cargo del CLIENTE.

6.- Revision de precio.

Sin perjuicio de los pactos que puedan alcanzar las Partes
en las Condiciones Particulares, el precio a satisfacer por el
CLIENTE por la prestacion de los Servicios sera revisado al
alza, anualmente, el dia 1 de enero de cada afio, en la misma
proporcién o porcentaje en que varie el indice General de Precios
al Consumo (I.P.C.), o indice que lo sustituya, para el conjunto
nacional, correspondiente al interanual del afio anterior,
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.) u
organismo oficial que pueda sustituirle en sus funciones.

No obstante lo anterior, si durante cualquier momento de
vigencia del presente Contrato o de cualquiera de sus prorrogas,
se produjese un incremento de los costes para la EMPRESA
derivados del personal empleado en la prestacién de los Servicios
o por la necesidad de introducir o sustituir elementos materiales
o inmateriales en el sistema de seguridad, como consecuencia
de la entrada en vigor de normas juridicas generales o especiales,
cualquiera que sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o
de la ejecucion de sentencia judicial o resolucién administrativa,
la EMPRESA queda facultada para proceder a la revision de los
precios vigentes, sin mas requisito que comunicar tal extremo por
escrito al CLIENTE. EI CLIENTE podra manifestar, en el plazo
de dos (2) meses computados desde la fecha de recepcién de
la citada comunicacion, su rechazo al incremento de precios a
que se refiere este apartado. En caso de disconformidad con esta
modificacién de precios, el CLIENTE podra dar por finalizado el
Contrato mediante preaviso fehaciente de al menos un (1) mes a
contar desde la recepcion de la primera factura/recibo bancario
con la nueva tarifa.

RSO PESE-©-BiFHEAS uﬁzr Yy ESPECoGC1 0 Gutaovir o7
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Los precios que servirdn de base para la primera y sucesivas
revisiones seran los que en cada momento vengan abonandose.

7.- Lugar.

Los Servicios se prestaran en relaciébn con el inmueble
especificado en las Condiciones Particulares. EI CLIENTE se
compromete a proporcionar a “SICOR SEGURIDAD EL CORTE
INGLES, S.L.” todos aquellos datos que ésta pueda requerirle en
relacion con el Inmueble, al objeto de ayudar a la localizacién del
lugar de la instalacion del sistema de seguridad por parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, personal asignado
a servicios de respuesta ante sefial de alarma o verificacion
personal, personal técnico, etc. Por lo tanto, el CLIENTE debera
aportar a la EMPRESA todas aquellas indicaciones que faciliten
el acceso al lugar de instalacién del sistema de seguridad. El
CLIENTE se compromete, asimismo, a notificar con caracter
inmediato cualquier cambio que pueda producirse en relacién
con dichos datos.

8.- Medios materiales.

En la Condicion Particular 7 quedan especificados los medios
materiales a utilizar en la prestacion de los Servicios.

9.- Servicios a que se refiere este Contrato.

1°.- Servicio de conexiéon a central receptora de senales de
alarma.

El Servicio de conexién a central receptora de sefiales de alarmas,
a prestar por la EMPRESA al CLIENTE, tiene por objeto la
recepcion, verificaciéon no personal y, en su caso, la transmisién
de las sefales de alarma que se reciban en la central receptora
de sefales de alarma de la EMPRESA, a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad competentes. Toda sefal de alarma recibida desde
el inmueble protegido del CLIENTE que pueda dar lugar a una
intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes
debera ser previamente verificada por la EMPRESA al objeto de
descartar falsas alarmas, ello en los términos establecidos en la
normativa vigente.

La EMPRESA, tras haber verificado debidamente la sefial de
alarma recibida en su central receptora de sefiales de alarma,
cursara el pertinente aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes, sb6lo en el supuesto de quedar acreditada la
realidad del hecho generador de la sefial de alarma recepcionada
y siempre de acuerdo con la normativa vigente en cada momento.

El CLIENTE confiere autorizacién expresa a la EMPRESA para
la grabacién de las comunicaciones telefénicas que pueda
mantener con la EMPRESA e imégenes, y acceso a las mismas,
que puedan capturar las cdmaras de video que después se diran,
ello a los efectos de la mas adecuada y segura prestacion del
Servicio, siempre de conformidad con la normativa vigente en
la materia.

En el caso de que el cliente optara por un sistema de seguridad
provisto de cédmara para el servicio de conexién a central
receptora de sefiales de alarma, éste lleva integrado un
sistema de captacion de imagenes a través de la camara de
video identificada en el siguiente apartado 2° de esta clausula,
cuya finalidad primordial es prestar al CLIENTE un servicio de
monitorizacién y verificacién de alarmas mediante la captacién
de iméagenes del domicilio protegido. La cAmara de video permite
un doble sistema de grabacion: continua y bajo demanda.
Para su funcionamiento es necesaria la conexién del sistema
de seguridad a través de la linea de Internet del CLIENTE. Las
imagenes y/o sonidos captados por la camara de video seran de
dos clases, ello en funcién de si estan relacionadas con una sefial
de alarma o si se capturan por el normal funcionamiento de la
camara, ya sea en modo de grabacién continua o grabacién por
demanda. Las iméagenes por demanda podran ser almacenadas
en una tarjeta de memoria o en servidores de la EMPRESA,
y respecto de la grabacion en servidores de la EMPRESA, las
imagenes se conservaran durante un periodo maximo de un (1)
mes, plazo que no sera aplicable en el caso de que las iméagenes
se refieran a infracciones penales que hayan sido denunciadas
por el CLIENTE ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o
Juzgados y Tribunales competentes, en cuyo caso las imagenes
se guardaran por la EMPRESA durante el tiempo que dichas
autoridades necesiten para investigar los hechos denunciados.
En caso de agotar el espacio de almacenamiento, quedaran
automaticamente eliminadas y borradas de los servidores,
tantas imagenes como sean necesarias para almacenar una
nueva grabacién. La céamara estara conectada a la central
receptora de sefiales de alarma de la EMPRESA, pudiendo el
CLIENTE visualizar las imagenes capturadas en la modalidad
por demanda desde cualquier dispositivo moévil, a través de la
aplicacién mévil correspondiente. La EMPRESA solo accedera
a las imagenes capturadas por las camaras a fin de verificar
sefales de alarma recibidas en su central receptora de sefales
de alarma. El CLIENTE también podra visualizar y grabar las
imagenes capturadas por las camaras desde su ordenador
personal a través de las aplicaciones correspondientes.

2°.- Servicios de instalacion y mantenimiento de sistemas de
seguridad.

La instalacién del sistema de seguridad comprenderé la de todos
los elementos y componentes contemplados en las Condiciones
Particulares del presente Contrato y se ajustara al croquis y
proyecto de instalacién del sistema de seguridad.

El sistema de seguridad llevard asociado, en caso de haberlo
contratado el CLIENTE, un sistema de Videovigilancia conectado
a la central receptora de sefiales de alarma de la EMPRESA a
través de camaras de video, cuyas prestaciones han quedado
definidas en el apartado 1° de esta Condicién General.

La EMPRESA prestara al CLIENTE un Servicio de mantenimiento
del sistema de seguridad instalado en el domicilio del CLIENTE.

El mantenimiento podré ser realizado por la EMPRESA de
forma remota, automatizada y bidireccional lo que no conllevara
desplazamiento de los técnicos de la EMPRESA al lugar en el
que esté instalado el sistema de seguridad.

https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee

(]
e. Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro Verificacion: 193cd73a7c3badee



CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD DE CENTRAL DE ALARMAS.

Asimismo, cuando la EMPRESA lo entienda necesario, los
técnicos de mantenimiento se desplazaran al lugar en que
este instalado el sistema de seguridad a fin de proceder a la
sustitucién o reparaciéon del sistema de seguridad, averias,
la solucién de los problemas técnicos en el mismo y la mano
de obra necesaria del personal técnico de la EMPRESA para
la realizacién de tales trabajos. Se entiende por “averia”, el
dafio o defecto que impide el funcionamiento adecuado del
sistema de seguridad para cumplir el fin para el cual se destina.
Se entiende por “problema técnico” la incidencia técnica en
el sistema de seguridad o en sus elementos que conlleve la
necesaria intervencién de la EMPRESA pero que no impida el
total funcionamiento del sistema de seguridad.

En la realizacién de los servicios de mantenimiento por parte
de la EMPRESA, ya sea de forma telematica o remota, o con
la presencia fisica de los técnicos en el lugar de instalacién del
sistema de seguridad, el CLIENTE estara obligado a participar
con la EMPRESA para el buen fin del mismo.

Tanto la instalacion del sistema de seguridad como su
mantenimiento se ajustaran a lo previsto en el articulo 46 de la
Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

Quedan excluidos del servicio de mantenimiento todas aquellas
actuaciones que sea necesario realizar como consecuencia de:

(i) Ampliacién, mejora o modificacién del sistema de seguridad;
(i) Las asistencias técnicas del personal de la EMPRESA que
no sean debidas a defectos o mal funcionamiento del sistema
de seguridad;

(iii) Las asistencias técnicas respecto de aquellos componentes
del sistema de seguridad que no hayan sido suministrados por
la EMPRESA al instalar o reparar el sistema de seguridad;

(iv) La manipulaciéon del sistema de seguridad por parte del
CLIENTE o personal técnico ajeno a la EMPRESA o su uso
indebido o abusivo por parte del CLIENTE.

(v) Las Intervenciones quetengansuorigenenel incumplimiento
previo por parte del CLIENTE de las obligaciones que asume
con causa en este Contrato.

(vi) Las Averias y/o cambios en el servicio de Telefonia fija o
movil, Internet y/o de la compafiia eléctrica titular de la red, asi
como las causadas por sobretensiones, rayos y otros supuestos
similares.

Los trabajos y desplazamientos del servicio técnico de la
EMPRESA que vengan motivados por alguno de los supuestos
relacionados anteriormente, seran de cuenta y cargo del
CLIENTE.

El mando a distancia y el Ilavero o TAG de que consta el sistema
de seguridad, no se encuentran incluidos en el servicio de
mantenimiento, por lo que la pérdida, deterioro y sustitucién de
aquellos o el reemplazo de las pilas o baterias de estos elementos
seran de cuenta y cargo exclusivo del CLIENTE.

Cualquier averia en sistema de seguridad instalado o en
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10.- Normativa aplicable a la prestacion de los servicios
contratados a la EMPRESA por el CLIENTE.

El presente Contrato y las actividades derivadas del mismo,
sin perjuicio del cumplimiento de las normas generales que
le sean de aplicacion, se regira por la normativa reguladora de
la seguridad privada (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada, y demés normativa complementaria o de desarrollo, o la
que las sustituya).

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto
en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, el Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccion de Datos, y demas disposiciones aplicables.

11.- Datos de contacto. Claves.

Para una correcta transmisién a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes de las sefiales de alarma que se reciban
en la Central Receptora de sefiales de alarma de la EMPRESA,
el CLIENTE, al objeto de la verificacion de la autenticidad de las
mismas, debera especificar en el Anexo nimero 4 los nombres,
domicilio y datos de contacto de un nimero minimo de tres (3)
personas.

Asimismo, deberan especificarse en dicho Anexo nuimero 4, las
claves de activacion y desactivaciéon del sistema de seguridad
y la clave o contrasefia de identificacién, que sélo conoceran
la EMPRESA, el CLIENTE vy las personas por él designadas
debiendo, a este respecto, mantener la maxima confidencialidad
para preservar la seguridad del inmueble a que se refiera el
Servicio.

Las alarmas generadas por el CLIENTE durante los procesos de
entrada y/o salida del inmueble donde se encuentre instalado
el sistema de seguridad o que fueren provocadas de forma
accidental, deberan ser canceladas por el propio CLIENTE
utilizando para ello su clave o contrasefia. Dichas sefales de
alarma seran identificadas en la central receptora de sefiales de
alarma de la EMPRESA como “Alarma cancelada por el Cliente”.
En este caso, la EMPRESA no iniciara la operativa prevista para
el caso de recepcién de una sefal de alarma.

El CLIENTE deberda comunicar a la EMPRESA cualquier
variacion, tanto de su nimero de teléfono informado, como del
de cualquiera de las personas de contacto designadas en el
Anexo nimero 4.

12.- Garantia.

La EMPRESA es responsable de mantener en correcto estado
de funcionamiento el sistema de seguridad instalado, sin cargo
alguno para el CLIENTE.

La garantia a que se refiere esta estipulacién no cubre los
supuestos de negligencia e incorrecto manejo del sistema de
seguridad por parte del CLIENTE o de terceros y, en particular,
no se extiende a:

https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee
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- Los dafios causados por accidentes, alteraciones, uso o
abuso y, en general, por cualquier causa no imputable a la
EMPRESA.

- En particular, no se extiende la garantia a incidencias cuyo
origen se deba a causas externas o ajenas a la EMPRESA,
tales como sobretensiones en la red, rayos y demés fenémenos
atmosféricos, robo, actos vandalicos, incendio o cualquier
otra causa ajena al normal y convenido uso del sistema de
seguridad.

- Tampoco se extiende la garantia a que se contrae esta
condicién, a incidencias derivadas de un uso o0 manipulacion
inadecuados o negligentes del sistema de seguridad, del
software o de los demas componentes del mismo, por parte
del CLIENTE o de terceros no autorizados por la EMPRESA;
modificaciones o reparaciones y/o mantenimientos incorrectos
realizados por el CLIENTE o terceros ajenos a la EMPRESA;
abuso del sistema de seguridad, accidentes, etc., que el
CLIENTE, o terceros, por cuenta de éste o cualquier otro
tercero, efectlien en el sistema de seguridad o en el software
de éste, sin el consentimiento expreso de la EMPRESA.

- Los elementos de seguridad adquiridos por el CLIENTE con
anterioridad a la firma del presente Contrato y conectados al
sistema de seguridad instalado por la EMPRESA o por terceros.
- La incorrecta aplicacion por parte del CLIENTE del manual
de usuario y de las instrucciones de uso o manejo del sistema
de seguridad facilitadas por la EMPRESA.

- Los desperfectos que se produzcan cuando el sistema de
seguridad requiera, por las caracteristicas o condiciones
ambientales o climatolégicas del lugar en que esté instalado,
de un mantenimiento periédico que no esté contratado con la
EMPRESA.

Quedan excluidos de la presente garantia aquellos elementos
consumibles (telemandos, TAG, baterias, pilas, etc.) susceptibles
de agotamiento o descarga, o de un uso continuado o sobre el
gue no se pueda ejercer un control riguroso. No obstante, para
estos elementos se establece una garantia de seis (6) meses por
defectos materiales de fabricacién.

El CLIENTE se obliga a comunicar a la EMPRESA, tan pronto
como haya tenido conocimiento de ello, la aparicién de
cualquier fallo o defecto cubierto por la presente garantia, con
una descripcién suficiente del fallo o defecto detectado.

13.- Requisitos del Inmueble en el que se instale el sistema de
seguridad.

Para el correcto funcionamiento del sistema de seguridad
instalado sera necesario que el inmueble del CLIENTE donde se
realice la instalacién disponga de un correcto suministro de los
servicios eléctrico, telefénico e Internet (cuya titularidad y cargo
corresponderan siempre al CLIENTE).

La EMPRESA, en ningln supuesto, sera responsable de los actos
ilicitos que se puedan cometer en el lugar de instalacién como
consecuenciade lainterrupcion o suspensién de los mencionados
nistros debido, entre otras causas, a la falta de pago,
as, bajagen éstds, [asi,como por cortes o interrupciones de
i0 A por causas ajenas tanto al CLIENTE
or obras, sabotajes o cualquier
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Tales supuestos de falta de suministro pueden ocasionar tanto
la falta de funcionamiento del sistema de seguridad, como la
imposibilidad de conexién del mismo con la central receptora
de sefales de alarma de la EMPRESA, no pudiendo, en tales
casos, recibirse las sefiales de alarma que genere el sistema de
seguridad, motivo éste de la exoneracién articulada en el péarrafo
anterior.

13 bis.- Derechos sobre la instalacion del sistema de seguridad.

Debido a que la rapida evoluciéon tecnoldgica convierte en
obsoletos los sistemas de control y comunicacion en cortos
periodos de tiempo, la EMPRESA mantendra la propiedad del
sistema de seguridad instalado para poder actualizar el software
y los componentes del mismo, con el Unico fin de prestar los
servicios de seguridad més avanzados. EI CLIENTE, tendra, en
tanto se mantenga en vigor el presente Contrato, el caracter
de depositario del sistema y sus elementos componentes,
incumbiéndole, en consecuencia, las obligaciones que por tales
conceptos le son inherentes.

14.- Obligaciones de la EMPRESA.
Son obligaciones de la EMPRESA:

a) Comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes
las sefiales de alarma recibidas en su central receptora de sefiales
de alarma, previa verificacion de las mismas, sin que, en ningln
caso, la responsabilidad de la EMPRESA pueda ir més alla del
mero hecho de la comunicacién a dichas Fuerzas y Cuerpos de
las sefiales de alarma recibidas.

b) Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en
relacién con los Servicios objeto de este Contrato, el CLIENTE
autoriza expresamente a la EMPRESA a grabar cuantas
conversaciones existan entre ellos o con las personas designadas
por aquél como acreditacién de la verificacion efectuada vy,
asimismo, las imagenes captadas por la céamara de video
asociada al sistema de seguridad. lgualmente, la EMPRESA
podra grabar las conversaciones que con motivo de la prestacion
de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes u otros Organismos
de prevencién y respuesta ante riesgos y siniestros. EI CLIENTE
autoriza expresamente a la EMPRESA para que, si ésta lo
considera necesario, pueda utilizar dichas grabaciones como
medio de prueba en cualquier procedimiento administrativo,
arbitral o judicial.

c) Realizar la instalacion y el servicio de mantenimiento del
sistema de seguridad y su conexién a la Central receptora de
sefiales de Alarmas conforme a la normativa de Seguridad
Privada.

d) Reparar las averias y problemas técnicos de que sea objeto el
sistema de seguridad instalado y mantenerlo en correcto estado
de funcionamiento durante el tiempo de vigencia del presente
Contrato, en los términos del Contrato y de la normativa aplicable.

e) Entregar al CLIENTE la documentacién prevista por la
normativa de Seguridad Privada.

0
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f) Realizar de manera bidireccional o remota, conforme a
normativa, todas las acciones necesarias para conservar las
funcionalidades previstas para el sistema de seguridad.

g) En su caso, la activacion de otros servicios ligados al paquete
de servicio elegido por el CLIENTE.

15.- Obligaciones del CLIENTE.

a) Cuidar con la debida diligencia el sistema de seguridad,
evitando su manipulaciéon por personal no autorizado por la
EMPRESA o sin autorizacion escrita de la misma. En caso
de incumplimiento de esta obligacién, la EMPRESA no sera
responsable de cualquier mal funcionamiento sufrido por el
sistema de seguridad o su falta de comunicacién con su central
receptora de sefiales de alarma y las consecuencias derivadas
de ello.

b) Permitir al personal de la EMPRESA el acceso al lugar de
instalacion del sistema de seguridad, facilitando su labor, al
objeto de que se efectlie el mantenimiento y, en su caso, la
reparaciéon que proceda.

c) Comunicar a la EMPRESA, con la mayor urgencia posible,
cualquier corte de suministro de energia eléctrica, del servicio
telefonico e Internet o de la linea telefénica de conexién a la
central receptora de sefiales de alarma de la EMPRESA, a los
efectos de evitar el que la central receptora no reciba las sefiales
de alarmas generadas por el sistema de seguridad. EI CLIENTE
debera notificar inmediatamente a la EMPRESA el cambio de
operador o de servicios telefénicos o Internet asi como cualquier
funcionamiento anormal de su sistema telefénico o de Internet,
quedando la EMPRESA exonerada de responsabilidad en caso
de falta de notificacion inmediata por parte del CLIENTE.

d) Comunicar con la méaxima urgencia a la EMPRESA, cualquier
averia y/o incidencia que detecte en el sistema de seguridad
y, en general, cualquier particularidad o circunstancia que,
de forma directa o indirecta, afecte o pueda afectar a los
Servicios objeto del presente Contrato, a los efectos de la plena
operatividad del sistema de seguridad instalado, de su conexién
a la central receptora de sefiales de alarma de la EMPRESA, y de
la correcta prestacién de los Servicios, no siendo responsable la
EMPRESA de cuantos siniestros, dafios o perjuicios pueda sufrir
el CLIENTE como consecuencia de la falta de comunicacion de
tales sucesos.

e) Comunicar urgentemente a la EMPRESA cualquier variacion
en los elementos y mobiliario del lugar de instalacion del sistema
de seguridad, a los efectos de evitar la falta de deteccion de
eventos de trascendencia y con ello la falta de operatividad del
sistema de seguridad.

El CLIENTE mantendra el acondicionamiento del lugar objeto
de protecciéon y del sistema de seguridad para garantizar la
seguridad del mismo y evitar que se produzcan falsas alarmas.
LIENTE observar en todo momento que

CLIENTE es responsable del dafio
H By EBCElad debido al uso inadecuado del
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f) En los casos de ausencia prolongada del domicilio o lugar de
aviso, el CLIENTE vendra obligado a informarlo a la EMPRESA,
indicando el tiempo aproximado de ausencia, asi como la nueva
direccion y, concretamente, teléfono de contacto, a fin de
comunicarle y verificar cualquier posible eventualidad.

g) Reintegrar a la EMPRESA, a la finalizacién o extincion,
por cualquier causa, del Contrato, y sin necesidad de previo
requerimiento, tanto el sistema de seguridad instalado y
sus elementos como la totalidad de los carteles, rétulos y/o
pegatinas indicadores de la instalacion y funcionamiento del
sistema de seguridad instalado al CLIENTE, estando, ademas,
expresamente prohibida su distribucién y/o comercializacién por
parte del CLIENTE.

Todo ello sin perjuicio del derecho que asiste a la EMPRESA
para instar las acciones legales que le correspondan para
promover el cese efectivo de la utilizacién de dichos indicativos
y sistema de seguridad y elementos y su reintegro a la EMPRESA
y al resarcimiento de los dafios y perjuicios que se le hubiesen
ocasionado.

Si conforme a lo dispuesto en este Contrato procediera realizar el
desmontaje y retirada del sistema de seguridad y el CLIENTE no
hubiera permitido a la EMPRESA efectuar el mismo, el CLIENTE
resarcird a la EMPRESA por cualquier sancién administrativa
por falsas alarmas que le fuera impuesta. Asimismo, en el caso
regulado en este parrafo, el CLIENTE se hara cargo de los costes
de teléfono y de cualesquiera otros gastos que pudiera generar el
sistema de seguridad.

Aestos efectos, el CLIENTE autoriza expresamente ala EMPRESA
para que, por medio de su personal o terceros subcontratados,
proceda a la retirada de todos aquellos carteles, rétulos y/o
pegatinas indicadores de la instalacién y funcionamiento
del sistema de seguridad instalado por la EMPRESA que se
encontrara en los exteriores del inmueble del CLIENTE, cuando
SU Uso ya no esté autorizado como consecuencia de la resolucién
o extincion del Contrato que vincula a las partes, sea cual fuere
la causa de dicha resolucién. En caso de que fuera necesario
acceder al inmueble para poder retirar los mencionados
elementos, el CLIENTE se compromete expresamente a permitir
al personal de la EMPRESA, debidamente acreditado, el acceso
adicho inmueble, en la fecha y hora que ambas partes acuerden,
con la finalidad de que se pueda proceder a la retirada de los
mismos. No cabra reclamacion alguna por parte del CLIENTE
por las modificaciones estéticas en el inmueble originadas por la
retirada del sistema de seguridad instalado o de los elementos
disuasorios exteriores en los casos asi establecidos en el presente
Contrato.

El CLIENTE reconoce que el pleno dominio del sistema de
seguridad y de sus elementos, incluidos carteles, rétulos y
pegatinas indicadoras de la instalacion y/o funcionamiento
del sistema de seguridad pertenece, en todo momento, a la
EMPRESA. EI CLIENTE, tendra, en tanto se mantenga en vigor
el presente Contrato, el caracter de depositario del sistema de
seguridad y sus elementos componentes, incumbiéndole, en
consecuencia, las obligaciones que por tales conceptos le son
inherentes.
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En consecuencia, se acuerda expresamente, que en caso de
averia, rotura, deterioro o pérdida del sistema de seguridad o de
alguno de sus componentes, por causas imputables al CLIENTE,
éste Ultimo seréa el responsable de tales siniestros o incidencias,
asumiendo en su integridad los gastos y costes derivados de
la reparaciéon o sustitucion del sistema de seguridad o de sus
elementos.

h) Correra a cargo del CLIENTE la gestién para la obtencién de
licencias administrativas y el pago de cualquier tasa, arancel,
tributo, y/o precio relacionados con la instalacion del sistema
de seguridad, o con su funcionamiento, que pudieran ser
aplicados o autorizados por cualquier organismo oficial o que,
siendo privado, tuviera relacién con la actividad o servicio que se
presta, asi como cualquier otro gravamen de caracter tributario
que pueda recaer sobre el presente Contrato, cualquiera que sea
su ambito de imposicion, el cual sera incluido y repercutido en
las facturas que emita la EMPRESA, al tipo impositivo que sea
de aplicacién en cada momento.

i) EI CLIENTE autoriza a los técnicos designados por la EMPRESA
a realizar las pruebas de conexién a la Central Receptora de
sefales de alarma durante la instalacion del sistema de seguridad
y las tareas de reparacion y mantenimiento necesarias, sin que
el CLIENTE tenga derecho a reclamar el coste de las conexiones
que se realicen desde su domicilio a la central receptora de
sefiales de alarma con dicha finalidad.

1) A no ser que se mencione lo contrario en las Condiciones
Particulares del Contrato o que forme parte del servicio
contratado, el CLIENTE tiene la obligacion de disponer en
el inmueble a proteger de la infraestructura adecuada de
telecomunicaciones (linea fija, movil, Internet, a través de
fibra, ADSL, GPRS o cualquier otro medio de acceso, segln
la necesidad del sistema de seguridad) y correr con todos los
gastos que dicha infraestructura pudiera suponer.

k) EI CLIENTE no podra realizar alteraciones, expansiones,
reubicaciones ni modificar el proyecto original en lo referente
a la localizacion de los elementos del sistema de seguridad
salvo que dichas alteraciones, expansiones, reubicaciones y/o
modificaciones sean realizadas por personal autorizado por
“SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.”,

[) EI CLIENTE es responsable de la cesion y de la calidad de
la informacioén suministrada a “SICOR SEGURIDAD EL CORTE
INGLES, S.L.” enrelacién con laejecucién de este Contrato (tales
como, palabras clave o contrasefas, teléfonos de instalacion,
personas de contacto, etc.).

m) EI CLIENTE viene obligado al pago a la EMPRESA del precio
del Servicio, en la forma y plazos establecidos en el Contrato.

16.- Suspension del servicio por impago y/o falsas alarmas.
La EMPRESA se reserva el derecho a suspender de forma

provisional o definitiva la prestacion de los Servicios objeto del
presente Contrato preyia comunicacién escrita al CLIENTE, en
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consecuencia de falsas alarmas recibidas en la central receptora
de sefales de Alarma de la EMPRESA, imputables al manejo
inadecuado por parte del CLIENTE o personas de él dependientes
y/o a él ligadas, o0 a cualquier otra causa imputable a los mismos,
que provoque el inadecuado funcionamiento del sistema de
seguridad instalado, y la correspondiente emision de una sefal
de alarma sin causa justificada. Se entiende por reiteraciéon de
falsas alarmas, aquella circunstancia que provoque la emisién
de més de dos (2) sefiales de alarma sin justificar o falsas, en el
plazo de un mes y que sean imputables a accién u omisién del
CLIENTE.

A tal efecto, se entendera por “falsa” toda alarma que no esté
determinada por hechos susceptibles de producir la intervencion
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad competentes, causada,
entre otros supuestos, con caracter enunciativo y no limitativo,
por:

- Un manejo inadecuado del sistema de seguridad instalado.
- Condiciones ambientales del lugar donde se haya procedido
a la instalacién, sobre las que el CLIENTE ejerza control.

- Modificacién de la disposiciéon de los elementos interiores
del lugar donde se haya procedido a la instalacién del sistema
de seguridad, que alterase el area de deteccién acordado en el
Proyecto de Instalacién.

No tendra tal consideracioén la mera repeticién de una sefial de
alarma causada por una misma averia dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes al momento en que ésta se haya producido.

El CLIENTE asumira cualesquiera responsabilidades derivadas
de la generacion de una intervencion injustificada de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes. La EMPRESA
podra reclamar del CLIENTE el resarcimiento por las sanciones
administrativas que se hubieran impuesto a aquélla por causa de
falsas alarmas, siempre que tales falsas alarmas hubieran sido
imputables a accién u omisién del CLIENTE.

17.- Causas de resolucion.
Son causas de resolucién de este Contrato:

1°.- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las
obligaciones convenidas en el mismo, si la parte perjudicada por
el incumplimiento solicita su resolucién. En especial, la falta
de pago o el retraso injustificado en el mismo de los precios
correspondientes a los Servicios contratados, sin perjuicio de las
acciones que en Derecho correspondan a la EMPRESA.

2°.- Si el CLIENTE realiza alteraciones en el sistema de seguridad
y/o en el lugar objeto de proteccién, de tal manera que dichos
cambios afecten a la eficacia o fiabilidad de los sistemas de
seguridad instalados.

3°.-Siel CLIENTE se niega a incorporar a su sistema de seguridad
las modificaciones o recomendaciones técnicas efectuadas por
“SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.” para garantizar
la adecuada conexién a la central receptora de sefiales de alarma
de la EMPRESA.
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- Si el CLIENTE, haciendo uso del sistema de seguridad,
ocasiona dafios y/o perjuicios a terceros.

5°.- En caso de un cambio de las circunstancias o condiciones
Optimas para la correcta prestacién del servicio por parte de
“SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.”

6°.- La extincién de la personalidad juridica de cualquiera de las
partes.

7°.- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el
mismo se establezcan.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el supuesto de impago por parte
del CLIENTE de todas o alguna de las cantidades acordadas en
el presente Contrato como precio, la EMPRESA podra resolver el
mismo sin necesidad de comunicérselo previamente al CLIENTE.

La resolucién del Contrato supondré la devolucién de la cantidad
proporcional correspondiente a los servicios pagados y no
prestados, si bien podréd compensarse esta cantidad con los
importes debidos por el CLIENTE por los Servicios prestados
hasta la fecha de terminacion del Contrato y dafios y perjuicios
que tuvieran lugar. Adicionalmente, el CLIENTE debera devolver
ala EMPRESA los elementos materiales del sistema de seguridad
en la forma y plazos establecidos en este contrato.

18.- Resolucion por cese en la actividad.

En el supuesto de que por resolucion firme del érgano
administrativo competente le fuera retirada a la EMPRESA la
autorizacion del Ministerio del Interior u organismo competente
para la prestacién de servicios de seguridad privada, el presente
Contrato quedara resuelto de pleno derecho, con efectos a partir
del momento en que tal resolucién sea firme y ejecutiva, sin que
las partes se puedan exigir por ello indemnizacién alguna.

19.- Resolucion por causas tecnoldgicas.

En el supuesto de que por razones tecnolégicas la EMPRESA
no pudiera seguir prestando el servicio (por ejemplo, y no
limitativamente, el cese o suspensién de la infraestructura de
telecomunicaciones para la conexién de los sistemas de alarma
con la central receptora de sefiales de alarma), el presente
Contrato quedara resuelto de pleno derecho, sin que las partes
se puedan exigir por ello indemnizacién alguna.

20.- Responsabilidad de la EMPRESA.

El presente Contrato es de arrendamiento de servicios de
instalacion y mantenimiento de sistema de seguridad y conexién
acentral receptora de sefiales de alarma, que genera obligaciones
de medios o actividad, y no de resultado. Consecuentemente,
la EMPRESA no garantiza al CLIENTE la no comisién de
robos, hurtos u otros hechos ilicitos, incendios, inundaciones y
siniestros en general, que causen dafios personales o materiales
al inmueble del CLIENIE y/o en sus enseres o mobiliario, siendo
el ¥istemaqlef egurld dfi |ns alado y sus componentes, elementos
pravent n@p. uaso
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utilizacion de una serie de medios de seguridad electrénica con
finalidad preventiva y disuasoria que, en modo alguno, garantiza
la no comisién de hechos delictivos o ilicitos o resultados
dafosos ni sustituye a un contrato de seguro o péliza de seguro.

El CLIENTE reconoce haber recibido de la EMPRESA el manual
de usuario correspondiente al sistema de seguridad instalado y
también toda la informacién sobre las caracteristicas del mismo
gue necesita para un uso adecuado y correcta prestacion de los
servicios contratados y que ha leido y acepta todas y cada una de
las clausulas del presente Contrato.

El CLIENTE reconoce haber sido debidamente informado por
la EMPRESA de cuéles son las distintas opciones en cuanto
a tipologia de equipo, nimero de sensores y detectores y sus
ubicaciones mas razonables desde el punto de vista del més
6ptimo funcionamiento del sistema de seguridad y adecuada
prestacién de los Servicios contratados y hadecididoél, en funcién
del precio que desea abonar por el servicio, las prestaciones que
quiere recibir, los bienes que desea proteger, la funcionalidad
del sistema, el nimero de sensores a instalar y el lugar de su
ubicacién. En consecuencia, la EMPRESA no respondera de las
sanciones administrativas ni de cualquier otro tipo que tengan
su origen en una elecciéon inadecuada del CLIENTE de su
equipo de seguridad. La EMPRESA ha informado debidamente
al CLIENTE sobre el nimero y ubicacion de los sensores o
detectores a instalar en el domicilio protegido. Asimismo, el
CLIENTE reconoce haber sido debidamente informado de que
la ubicacion geografica del lugar en el que se instala el sistema
de seguridad y la actividad y medios existentes en la misma
pueden limitar la eficacia del sistema, en concreto, en cuanto a
sus canales de transmision y rapidez del envio de sefales.

La EMPRESA queda expresamente exenta y exonerada de
toda responsabilidad cuando ocurra un fallo en el sistema de
seguridad instalado, especialmente la ausencia de sefal, que
se haya producido como consecuencia de la actuacién de
un tercero o en razén de la negligencia del propio CLIENTE
en la utilizacién del sistema de seguridad instalado en el
domicilio protegido. La EMPRESA no sera responsable de la
manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto contra el sistema
de seguridad y sus elementos por parte de terceros, sea fisico
o mediante el uso de mecanismos capaces de neutralizarlos,
en los que, como consecuencia de los mismos, el sistema de
seguridad no pueda cumplir con su funcién y finalidad. Se
entenderd que ha existido manipulacién, sabotaje o cualquier
otro acto similar, cuando de las pruebas técnicas realizadas y
del historial de funcionamiento del sistema de seguridad quede
debidamente acreditado el correcto funcionamiento del mismo
con anterioridad a la manipulacién, sabotaje o acto similar. Los
dafios y perjuicios habidos en la persona o bienes del CLIENTE
solo seran resarcibles por la EMPRESA si hubiesen sido causados
directamente por culpa grave o dolo de ésta tltima.

Quedan fuera del ambito de proteccién de los Servicios las obras
de arte, el dinero en efectivo y las joyas o bienes de anéloga
naturaleza. En consecuencia, el CLIENTE exonera a la EMPRESA
de responsabilidad por los dafios derivados de la sustraccion,
desaparicién, pérdida o destruccién de las citadas clases bienes.
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cuantitativamente limitada al importe maximo de dos (2) veces
el precio de los Servicios en cémputo anual que el CLIENTE
haya satisfecho o deba satisfacer a la EMPRESA. Cuando la
realizacién de los Servicios contratados fuera inferior al periodo
de un afio, la responsabilidad maxima de la EMPRESA queda
limitada cuantitativamente al importe del precio satisfecho por el
CLIENTE en ese periodode tiempo. Siconcurrieraresponsabilidad
de la EMPRESA, se pacta expresamente que, en ningln caso,
podréa exigir el CLIENTE a la EMPRESA reclamaciones o
indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas
de obtener como consecuencia del incumplimiento, pérdidas
de produccién o ventas ni el resarcimiento de ningln tipo de
dafos o perjuicios indirectos o consecuenciales. En relacién con
lo dispuesto en este parrafo, el CLIENTE y/o cualquier tercero
que actule en subrogacion de éste, se obligan, en el supuesto de
dirigir cualquier tipo de reclamacioén que consideren que debe
imputarse a la EMPRESA, a motivar el supuesto o causa que
origine dicha reclamacion, indicando, en su caso, el importe de
lamisma, y la base que sustente la cuantia de dicha reclamacién.

La EMPRESA en ninglin caso serd responsable frente al
CLIENTE, ni frente a terceras personas y/o entidades, publicas
o privadas, de las consecuencias econémicas o de cualquier
indole, derivadas de falsas alarmas y, en general, de cualquier
mal funcionamiento del sistema de seguridad instalado y de
su correcta conexién con su central receptora de sefiales de
Alarma que se produzca como consecuencia del uso incorrecto
del mismo, falta de comunicacién telefénica entre el sistema
de seguridad y la central receptora de sefiales de Alarma, falta
de suministro de energia eléctrica, telefénico o Internet y/o
cualquier causa ajena a la voluntad de la EMPRESA.

Tampoco seraresponsable la EMPRESA de los retrasos o demoras
en la intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes, Centros Oficiales de Auxilio y demas organismos a
los que se dé traslado de la sefial de alarma recibida en la central
receptora de sefiales de alarma, ni de los dafios, pérdidas,
sustracciones lesiones y/o quebrantos en bienes o personas que
pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos retrasos.

21.- Cesion del Contrato. Cesién de créditos.

Queda prohibido al CLIENTE ceder el presente Contrato a un
tercero, salvo autorizacién expresa y escrita de la EMPRESA.

El CLIENTE autoriza expresamente a la EMPRESA para que ésta
proceda a la cesion a favor de terceros de los créditos que tenga
contra aquél por las cantidades adeudadas en virtud del presente
Contrato. En el caso de producirse esta cesion, la EMPRESA lo
comunicara oportunamente al CLIENTE.

Asimismo, a efectos de posibilitar dicha cesién de créditos, el
CLIENTE autoriza la cesién de sus datos personales al nuevo
acreedor en el marco de la relacion contractual que se establece
entre ambos como consecuencia de dicha cesién de créditos.

22.- Informacion al Clignte.

El\ CL\E ‘._’ decl daber sido instruido expresa y
Eoddy ;arj‘_‘.‘ felde la EMPRESA y del personal de

su
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y caracteristicas del sistema de seguridad instalado y sus
condiciones de funcionamiento, por lo que en ningln caso la
EMPRESA sera responsable de las consecuencias derivadas
del incorrecto manejo del sistema de seguridad por parte del
CLIENTE y/o personas a él ligadas o personal de él dependiente,
y, concretamente, de las sanciones administrativas de que
pueda ser objeto por incumplimiento de las exigencias legales
y/o administrativas que rijan con respecto a los Servicios objeto
de contratacioén.

23.- Coste de servicios asistenciales.

La EMPRESA en ningln caso se hara cargo del importe de
las facturas o cargos de cualquier naturaleza derivadas de la
intervencién de los Cuerposy Fuerzas de Seguridad competentes,
Bomberos o cualquier otro servicio asistencial, cualquiera que sea
la entidad publica o privada que los preste, como consecuencia
de la transmision de sefiales de alarma, tanto reales como falsas.
El importe de tales gastos serd, en todo caso, de cuenta y cargo
del CLIENTE.

24.- Subcontratacion.

El CLIENTE expresamente autoriza a la EMPRESA Ia
subcontratacién, total o parcial, de todos o parte de los servicios
objeto del presente Contrato.

25.- Prevencion de riesgos laborales.

La presente condicién no serd de aplicacién en los supuestos
que los servicios se desarrollen en un domicilio particular, al
no ser necesaria la coordinacién de actividades empresariales,
siempre y cuando la EMPRESA no concurra con otras empresas
o trabajadores auténomos.

A los efectos de cumplir con la coordinacién de actividades
empresariales establecida en el articulo 24.2 de la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 171/2004
de 30 de enero que lo desarrolla, el CLIENTE facilitara, en los
términos previstos en la legislacién vigente, a la EMPRESA toda
la informacién e instrucciones adecuadas en relaciéon con los
riesgos existentes en el centro de trabajo que puedan afectar
a las actividades desarrolladas, con indicacién de las medidas
de proteccién y prevencion correspondientes, asi como de todas
aquellas otras medidas que sean de aplicacion en casos de
emergencia, para dar traslado de las mismas a los trabajadores
asignados al servicio contratado por parte de la EMPRESA.

Por su parte, la EMPRESA, considerando las exigencias
legales establecidas en el Real Decreto 171/2004 para la
coordinacion preventiva con contratas que no sean de propia
actividad, informaréa sobre riesgos generados en el desarrollo de
su actividad que puedan afectar a los trabajadores de las otras
empresas concurrentes en el lugar, sin que proceda la aportacion
de cualquier otra documentacion preventiva prevista en el Real
Decreto 171/2004 para contratistas o subcontratistas de obras
y servicios correspondientes a la propia actividad del CLIENTE.

En los supuestos en los que reglamentariamente el CLIENTE
tenga la obligacién de facilitar la informacién por escrito a la
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trabajo o se generen por alguna de las empresas concurrentes,
en el caso de que no se haya facilitado dicha informacién, se
entenderd que no existe 0 no se generan riesgos que puedan
afectar a los trabajadores concurrentes asignados al Servicio
contratado. En caso de incumplimiento de esta obligacién, el
CLIENTE debera mantener indemne a la EMPRESA, asumiendo
las consecuencias de dicha contravencién.

26.- Resolucién de conflictos.

El presente Contrato y las actividades derivadas del mismo, sin
perjuicio del cumplimiento de las normas generales que le sean
de aplicacion, se regira por la normativa reguladora de Seguridad
Privada.

En caso de controversiaacercade la interpretacién o ejecucion del
presente Contrato, el CLIENTE y la EMPRESA podréan dirigirse,
para la resolucion de los conflictos derivados o relacionados con
el Servicio a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes
en cada momento, conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

27 .- Datos de Caracter Personal.
A) Informacién en materia de proteccién de datos.

Los datos personales proporcionados por el CLIENTE, asi como
cualquier otro dato que pudiera facilitarse como consecuencia
de la prestacion del Servicio, seran tratados por parte de
“SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L.” en calidad de
Responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar la
relacion contractual establecida entre las partes.

Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del
Reglamento (UE) 2016/679 General de Protecciéon de Datos
(en adelante, RGPD), asi como a la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (en adelante, LOPDGDD), se informa al
CLIENTE en relacién al tratamiento de los mismos por parte de
la EMPRESA de que la EMPRESA tratara sus datos personales
para las finalidades que se indican en la presente clausula.

En caso de que la contratacién del Servicio sea por parte de
una persona juridica, “SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES,
S.L.”, actuara en calidad de Encargado del tratamiento conforme
a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679.

B) A continuacioén, se describen las diferentes finalidades con
las que la EMPRESA tratara los datos personales del CLIENTE y
las bases que legitiman tal tratamiento:

* Legitimacién por la ejecucion del presente Contrato o aplicacién
de medidas precontractuales:

(i) Formalizar la relacién contractual, lo que comprendera el
proceso de contratacién y firma del Contrato.
(ii) Gestionar la relacign contractual entre el CLIENTE vy la
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(i) Cesién de datos por parte de la EMPRESA a empresas de
su grupo empresarial, para que éstas remitan al CLIENTE
comunicaciones comerciales, por cualquier via, de productos y
servicios y que se puedan enviar ofertas promocionales.

(i) Remision por parte de la EMPRESA, por cualquier via, de
comunicaciones comerciales de productos y servicios diferentes
de los contratados con la EMPRESA, productos o servicios de su
grupo empresarial.

(iii) Remisién por parte de la EMPRESA, por cualquier via
para ofrecerle ofertas comerciales en base a su propensiéon de
contratar otros servicios, mejorar los existentes o anularlos. Esta
propensién sera inferida de los datos de uso de los elementos
puestos a mi disposicién en el marco del Servicio, tales como
la aplicacion movil, tipo de equipos instalados, interacciones
con servicio de atenciéon al cliente, incidencias, activaciones
y desactivaciones, registros de eventos, estado y calidad del
servicio que recibe y resultados de encuestas.

* Legitimacion por intereses legitimos de la EMPRESA:

(i) Procesar las solicitudes formuladas por los clientes,
principalmente, requiriendo informacion acerca de los productos
y servicios de la EMPRESA.

(i) Envio de comunicaciones comerciales relacionadas con
productosy servicios de la EMPRESA, similares a los contratados.
En este caso, el interés legitimo de la EMPRESA se basa en
mantener informado y actualizado al CLIENTE sobre productos
0 servicios que le puedan ser de interés.

(iii) Consultar ficheros publicos de solvencia econémica para
verificar si el CLIENTE esta al corriente de pagos, o si tiene
impagados, lo que simplificara y facilitara el procedimiento de
analisis de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés
legitimo de la EMPRESA se basa en preservar la seguridad de
Sus operaciones.

(iv) Realizar perfiles con base en los datos personales del
CLIENTE o con base en datos anonimizados o agregados, para
calcular la predisposicion de adquisiciéon de otros productos o
contratacién de otros servicios que puedan ser de su interés, asi
como la propensién de anulacion de los servicios contratados y
la asignacién de una evaluacion. En este caso, el interés legitimo
de la EMPRESA se basa en su interés en fidelizar a sus clientes.
(v) Realizar proyectos de automatizacién de procesos de
negocio para mejorar los productos y servicios ofrecidos por la
EMPRESA con base en sus datos personales o con base en datos
anonimizados o agregados. El interés legitimo, en este caso, se
basa en mejorar la eficiencia y productividad de la actividad de
la EMPRESA.

(vi) Grabar las conversaciones telefonicas entre la EMPRESA
y el CLIENTE (o con las personas designadas) y las imagenes
captadas por las camaras de video asociadas al sistema de
seguridad con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible
en relacion con los Servicios que son objeto de este Contrato.

C) La EMPRESA grabarad todas las conversaciones que se
mantengan entre el CLIENTE y la EMPRESA por motivos de
seguridad, para medir la calidad del servicio y realizar analisis
tanto estadisticos, como de contenido de las mismas, a fin de
entender las causas que motivan las llamadas y gestionar asi las
incidencias derivadas de las mismas de la forma mas 6ptima y
eficiente posible.

4 anta o
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La EMPRESA tratara los datos biométricos (en sistemas de
reconocimiento de voz, huella dactilar, etc.) para prestar
servicios o desarrollar funcionalidades basadas en el tratamiento
de este tipo de datos, siempre y cuando resulte necesario para la
prestacion del servicio. Sin perjuicio del consentimiento expreso
del CLIENTE recogido a través de los presentes términos, la
EMPRESA informara al CLIENTE acerca de cualquier prestacién
que incorpore esta funcionalidad.

La EMPRESA tratara los datos personales del CLIENTE, por la
EMPRESA recabados y aquellos derivados del usoy la prestacién
del Servicio de manera individualizada, con base en el interés
legitimo de la EMPRESA o de manera anonimizada y/o agregada
con la finalidad de comprobar que el servicio se esta prestando
correctamente, realizar modelos de propensiéon basados en el
uso del Servicio, asi como para tomar decisiones a fin de mejorar
los productos y servicios ofrecidos por la EMPRESA.

La EMPRESA tratara los datos personales del CLIENTE con el
fin de detectar, investigar y prevenir el fraude.

La EMPRESA ampliara o validard la informacién de la que
dispone mediante informacién obtenida de terceras empresas,
siemprey cuando éstas garanticen que cuentan con la legitimidad
suficiente para prestar este tipo de servicios a la EMPRESA.

D) La EMPRESA transferira los datos personales del CLIENTE a
terceros subcontratados cuando sea necesario para poder prestar
correctamente los servicios. En este caso, dicha transferencia
se llevard a cabo, siempre garantizado que se toman las
medidas técnicas, organizativas y de seguridad adecuadas para
la protecciéon de los datos personales del CLIENTE y que se
cumplen todas las obligaciones que legalmente se establezcan
a este respecto.

E) Dado que el CLIENTE puede facilitar datos personales de
terceros para que formen parte su plan de accién, el CLIENTE,
antes de dicha comunicacién, deberéa informar a dichos terceros
sobre:

(*) Las finalidades de dicho tratamiento;

(*) que la EMPRESA contactara con ellos a fin de informarles
acerca de las consecuencias de formar parte del plan de acciény
(*) que pueden ejercitar sus derechos de proteccion de datos
dirigiéndose a la EMPRESA de conformidad con lo previsto en
la presente clausula. EI CLIENTE podréa ejercitar, en cualquier
momento, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion/
supresion, oposicion, limitacién y portabilidad reconocidos en la
normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal, dirigiéndose a la EMPRESA.

F) La EMPRESA conservara los datos personales facilitados y
generados por el CLIENTE mientras dure su relacién contractual
con la EMPRESA, asi como, una vez finalizada ésta, durante el
plazo de prescripcién de las acciones legales que se pudieran
interponer por cualquiera de las partes.

G) Para cualquier cuestiéon o reclamacion relacionada con el
trdkamijentQ ge sus {da os de caréacter personal, el CLIENTE
por d\xigif ) .‘ Delg Y-'- de Proteccién de Datos de “SICOR

I I AR 5) J NG LES S L.” a través de la direccion
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direccion que aparece en el encabezamiento del presente
Contrato, o a la autoridad de proteccién de datos competente.

H) confidencialidad y medidas de seguridad. La EMPRESA
mantendré la confidencialidad de los datos personales del
CLIENTE que obtenga con motivo de la prestacion del Servicio y
se obliga a implementar las medidas de seguridad y tecnolégicas
adecuadas para garantizar la seguridad y protecciéon de los datos
personales del CLIENTE.

[) Tratamiento de iméagenes y/o sonidos obtenidos a través
del sistema de seguridad cuando éste incorpore aparatos de
captacién de iméagenes y sonidos. Al verificar la EMPRESA una
sefial de alarma a través de su central receptora de sefales de
Alarma, captara y grabara imagenes y/o sonidos a través de los
dispositivos de seguridad instalados en los lugares objeto de
proteccion del CLIENTE, de conformidad con el articulo 48 del
Reglamento de Seguridad Privada, es decir, verificando a través
de todos los medios técnicos a su alcance las alarmas recibidas
y, una vez agotada dicha verificacién, si fuera procedente,
transmitira dichas iméagenes y/o sonidos obtenidos con motivo
de la sefal de alarma tratada a la autoridad policial o judicial
competente, si éstas se lo requieren o cuando venga establecida
tal obligacion en la normativa aplicable.

La EMPRESA adquiere la condicion de responsable del
tratamiento de los sistemas de videovigilancia con acceso a las
imagenes y sonidos del CLIENTE y que el sistema de seguridad
capte. En virtud de lo anterior, la captacion, reproduccion y
tratamiento de las iméagenes y sonidos generados con motivo de
las sefiales de alarma mediante la central receptora de sefales
de Alarma de la EMPRESA no tendra la consideracién de
intromisién ilegitima en el derecho al honor, la intimidad personal
y la propia imagen del CLIENTE. EI CLIENTE podré tener acceso
a informacién sobre cualquier incidencia o grabacién realizada
con motivo de una sefal de alarma, enviando comunicacion
escrita a la EMPRESA, en la que debera constar la identidad
del titular del Contrato, acompafiando fotocopia de su DNI, CIF,
NIE o pasaporte en vigor, asi como la fecha, horay lugar en que
presumiblemente sucedié la grabacion.

La EMPRESA custodiara, durante el periodo méaximo de UN
(1) mes, salvo disposicién legal o administrativa en contrario,
las grabaciones obtenidas como consecuencia de las sefales
de alarma recepcionadas por su central receptora de sefiales
de alarma y cumplird con sus obligaciones de conservacion,
inutilizacion y destruccién estipuladas en la normativa de
seguridad privada, asi como en la de proteccién de datos vigente
en cada momento.

Fuera del ambito de verificacion de sefiales de alarma, las
capturas y grabaciones de iméagenes y/o sonidos realizados por el
propio CLIENTE en el ambito doméstico, domiciliario, familiar
0 espacio similar no les resultard de aplicacion la normativa
vigente en materia de protecciéon de datos. En particular, al
amparo del articulo 2.2.c) del Reglamento (UE) 2016/679, se
considera excluido de su ambito de aplicacion el tratamiento por
una persona fisica de imagenes que solamente capten el interior
de su propio domicilio. No obstante, si el CLIENTE, mediante la
utilizacién de iméagenes y/o sonidos obtenidos, rebasase dicho
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emerger a tal efecto como responsable de dichos datos. El
CLIENTE sera responsable frente a la EMPRESA por los dafios
y perjuicios que ésta soporte como consecuencia de cualquier
mal uso que el CLIENTE haga de las iméagenes y/o sonidos que
recabe el sistema de seguridad.

Igualmente, se informa al CLIENTE que todos los datos que la
EMPRESA solicite o le pueda solicitar seran los imprescindibles
para el correcto cumplimento del presente Contrato. En el caso
de que los datos solicitados por la EMPRESA al CLIENTE no
sean los imprescindibles para el cabal cumplimiento de este
Contrato, la EMPRESA le indicara cuales datos son aquellos,
informandole que la aportaciéon de los mismos a la EMPRESA
se realiza con caracter meramente voluntario. La negativa del
CLIENTE afacilitar ala EMPRESA los datos que tienen el caracter
de obligatorios, por ser imprescindibles para la realizacién de los
servicios contratados, supondra la imposibilidad de prestarle el
servicio.

Responsable: Los datos personales facilitados en este
documento; asi como los que se generen como consecuencia de
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato seran
tratados por “SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L., con
domicilio social en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas
(Madrid), N.I.F. B-84128032 y correo electrénico de contacto
dpd@gruposicor.com

Finalidad: Los datos facilitados seran tratados por parte de SICOR
SEGURIDAD EL CORTE INGLES, S.L. con la finalidad prestar el
servicio contratado de acuerdo con lo indicado anteriormente.
Los datos objeto de tratamiento se conservaran durante siete (7)
afos, o mientras el CLIENTE no ejerza su derecho de supresion
o limitacién del tratamiento.

Legitimacion: La base legal para el tratamiento de los datos es la
ejecucion del Contrato y los consentimientos expresos otorgados
por el CLIENTE en las Condiciones Particulares.

Destinatarios: Los destinatarios de los datos seran los que
corresponda, segln los consentimientos expresos otorgados por
el CLIENTE en las Condiciones Particulares; y/o las autoridades
competentes, segln las exigencias legalmente aplicables.

Derechos: EI CLIENTE podré ejercitar en cualquier momento
sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon, oposicion,
limitaciéon de su tratamiento o la portabilidad respecto de
sus datos personales, en los términos previstos legalmente,
dirigiéndose por escrito a la direccién anteriormente sefialada, y
acompafando fotocopia del DNI o documento oficial acreditativo
de su identidad. EL CLIENTE tiene derecho a recabar la tutela
de la Agencia Espafiola de Proteccién de datos a través de su
pagina web www.agpd.es.

J) Asimismo, la EMPRESA informa al CLIENTE que con el
fin de poder prestar el Servicio debera proporcionar datos de
identificacion de terceras personas de contacto, con el fin de
que la EMPRESA pueda contactar con el titular de los datos. Por
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(i) habra informado previamente a los titulares de los datos de
los extremos contenidos en esta condicién, y

(i) que habra recabado el consentimiento del titular de los
mismos de manera inequivoca para la finalidad indicada, salvo
que resulte de aplicacion otra base de legitimacién, de acuerdo
con las exigencias de la normativa aplicable de proteccién de
datos de caracter personal.

Asimismo, el CLIENTE garantiza y se hace responsable de la
veracidad de los datos de caracter personal facilitados a la
EMPRESA, pudiendo ésta solicitar al CLIENTE periédicamente
la revision y actualizacién de los datos personales que respecto
del CLIENTE conserve. EI CLIENTE se compromete a comunicar
a la EMPRESA cualquier cambio o modificacién en los datos del
Contrato.

K) Cesiones. Los datos del CLIENTE podran ser comunicados a:

(i) terceras partes a las que la EMPRESA viene obligada a
transmitir informacién, como autoridades publicas, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, jueces o tribunales.

(ii) para las finalidades previstas en este Contrato como son la
puesta al cobro de las facturas por los Servicios contratados, la
gestion de cobro y la gestiéon de servicios adicionales, todo ello
en cumplimiento de la relacién contractual;

(iii) potenciales compradores de las acciones, activos y/o negocios
de la EMPRESA, sujetos a obligaciones de confidencialidad y
sobre la base legal del interés legitimo de la EMPRESA para que
puedan revisar el objeto de su potencial compra;

(iv) a terceras entidades, a las cuales la EMPRESA haya cedido
su derecho de crédito, sobre la base del interés legitimo de la
EMPRESA en formalizar la citada operacion;

(v) auditores sobre la base legal del cumplimiento de una
obligacion legal;

(vi) a ficheros de solvencia patrimonial negativa sobre la base
legal del interés legitimo de la EMPRESA en la prevenciéon del
fraude, y

(vii) sujeto a consentimiento previo del CLIENTE, la EMPRESA
y terceras entidades con las que la EMPRESA haya suscrito
acuerdos de colaboracion, con la finalidad de remitir
comunicaciones comerciales al CLIENTE que le permitan
participar en descuentos y ventajas promocionales de los
sectores financiero, seguros, energético e inmobiliario.

L) Plazos de retencién. Como norma general, los datos del
CLIENTE seran conservados por la EMPRESA durante siete afios
desde la finalizacién de cualquier posible relacién contractual
entre el CLIENTE y la EMPRESA, habiendo sido establecido tal
plazo de conformidad con la normativa que en materia mercantil,
tributaria y sectorial que resulta de aplicacion. No obstante, lo
anterior, una vez finalizado dicho plazo, la EMPRESA podra
conservar los datos del CLIENTE durante un periodo de tiempo
adicional, mientras puedan resultar exigibles responsabilidades
legales o contractuales.

M) Derechos del cliente. Asimismo, y a efectos de lo dispuesto
en la normativa vigente sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad de ejercitar
sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicién, asi como el derecho a la portabilidad de sus datos
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comunicacioén dirigida a la EMPRESA, a sus oficinas sitas en
Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid), o a la
siguiente direccién de correo electrénico: dpd@gruposicor.com,
adjuntandose copia del DNI o documentacion acreditativa de la
identidad del interesado. Asimismo, el CLIENTE podréa revocar
los consentimientos otorgados cuando asi lo desee, contactando
con la EMPRESA en la direccién o correo electronico indicados
anteriormente. En el caso de que el CLIENTE desee obtener mas
informacién acerca de sus derechos en materia de proteccion
de datos o precise presentar una reclamacién, podra dirigirse a
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos u organismo que le
sustituya.

28.- Miscelanea.

- Impuestos. - Las Partes asumen y aceptan que todos los
impuestos que el presente Contrato pudiera generar, seran
satisfechos conforme a lo dispuesto en las Leyes, Reglamentos y
demés disposiciones aplicables al efecto.

- Comunicaciones. - En el caso de que fuese necesario enviar
cualquier comunicacién a las Partes como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato, se cursaran a nombre de cada parte y se dirigiran
al lugar identificado en el Condiciones Particulares como su
domicilio.

- Renuncias. - Ninguna renuncia o dejacién del ejercicio de
cualesquiera derechos o facultades de los que correspondan
a las Partes en virtud del presente Contrato constituird una
renuncia a su ejercicio en el futuro.

- Exhaustividad. - Las presentes Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares y anexos que suscriban las partes
contienen la totalidad de los acuerdos existentes entre las Partes
en relacién con el objeto del mismo. Las mismas no podran ser
modificadas, salvo acuerdo expreso y escrito entre las Partes.

29.- Derecho de desistimiento.

El CLIENTE tiene derecho a desistir del presente Contrato en
un plazo de catorce (14) dias naturales desde la celebracion del
mismo sin necesidad de justificacion. Para ejercer el derecho
de desistimiento, el CLIENTE debera notificar a la EMPRESA
su decision de desistir del Contrato a través de una declaracién
inequivoca, mediante carta enviada por correo postal a la
siguiente direccién Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas
(Madrid); o por fax al nimero: 913555851.

Para dar cumplimiento al plazo de ejercicio del derecho de
desistimiento, sera suficiente que la comunicacion relativa a
dicho ejercicio de su derecho sea enviada antes de que venza
el plazo correspondiente. En caso de desistimiento por parte del
CLIENTE, la EMPRESA reintegrara el importe abonado hasta la
fecha por el CLIENTE. La EMPRESA podra retener el reembolso
hasta que el CLIENTE efectie la devolucion del total de los
productos que integran.el S|stema de seguridad mstalado y sus
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siendo el CLIENTE uUnicamente responsable de la disminucién
de valor de los bienes resultante de una manipulacién distinta a
la necesaria para retirar de su domicilio el sistema de seguridad.
EI CLIENTE estaréa obligado a abonar el importe proporcional a la
parte ya prestada del servicio en el momento en que se produzca
la comunicacion del desistimiento.
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efite. Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro Verificacion: 193cd73a7c3badee

https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee



MANDATO DE ORDEN DE DOMICILIACION
DE ADEUDO DIRECTO SEPA

DATOS DEL RECEPTOR DEL PAGO

Numero de identificacion del acreedor: ES85000A82581638

Nombre del acreedor: XTRA TELECOM S.A.U.

Direccién: Avenida de la Vega, 15 — 28108 Alcobendas, Madrid

Poblacion: Alcobendas Provincia: Madrid CP:28108

Pais: Espafia

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta
y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado
al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso deberéa efectuarse dentro de las
ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacion adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

DATOS DEL RESPONSABLE DE PAGO

Pais del deudor:.E.?c:‘p.a. a .......................................................................................................................................................................
SWIFT BIC (puede contener 8 u 11 posiciones):

Nimero de cuenta bancaria internacional — IBAN (en Espafia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES)

ES18 0182 6306 8902 00045 63038,

TIPO DE PAGO E Pago recurrente |:| Pago unico

Firma y sello del deudor:

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE
UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA

Para ampliar la informacion llame al 1726 (llamada gratuita) - NEGOCIOS

81638 — ..N° de protocolo 2.350. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 32007, Folio, 28, Seccion 82 Ho'#a M-404717, Inscripcién 407 Avenida de la Vega, 15 — 28108 Alcobendas, Madrid
e. Autenticidad verificable mediante Codigo Seguro Verificacion: 193cd/3a7c3badee

https://crmval.com/firma/csv/193cd73a7c3badee




